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新华社消息 尽管“拒收现金

违法”观念已深入人心，但拒收现

金行为仍难以杜绝。12 月19 日，中

国人民银行等三部门对外发布《人

民币现金收付及服务规定》，进一

步防范和整治拒收人民币现金行

为，构建多元支付方式共同发展下

的现金便利流通环境。规定将自

2026年2月1日起施行。

记者从中国人民银行了解到，

当前，全国拒收现金有关投诉显著

减少，但经营主体收现意愿下降具

有一定普遍性、趋势性，拒收现金

行为难以杜绝。为防范和整治拒收

人民币现金行为，中国人民银行会

同国家发展改革委、金融监管总局

制定了《人民币现金收付及服务规

定》，进一步明确了各类收费单位、

经营主体以及银行业金融机构的

现金服务义务。

规定指出，除因履行法律、法

规、规章规定的义务或法定职责

而应使用非现金支付工具情形

外，不得拒收现金，不得要求或诱

导他人拒收现金，不得对现金支

付采取歧视性措施，损害现金支

付便利。

规定根据不同领域、场景分类

施策。根据规定，采取无人值守、机

具设备等自助服务模式，以及采用

“一卡通”结算、进行统一管理的园

区、厂区、景区、学校等场所，经营

主体应在醒目位置标识支付方式，

现金收取转换方式及服务联系电

话。

此外，充分考虑老年人、残障

人士、境外人士办理现金业务的需

求和习惯。规定还指出，银行需建

立现金服务应急保障机制，针对突

发情况及特殊群体的现金需求，保

障现金供应、优化窗口服务、维护

营业网点秩序。

如果遇到现金支付不畅问题

如何处置？中国人民银行有关负责

人表示，遭遇拒收现金，或者采取

歧视性措施排斥现金时，公众可妥

善保留相应的证据或线索，通过城

市政务热线、消费者权益保护、金

融消费权益保护等各种渠道进行

投诉、举报，中国人民银行将会同

相关部门及时处理。

（任 军 吴 雨）

看病将告别胶片！
“医保影像云”规范公开征求意见

新华社消息 为切实解决群众跨院就医“携带胶片不便、保存管理繁

琐”的难题，国家医保局12月19日公开四项“医保影像云”基础规范，征求

社会意见。

四项规范包括医保影像云图像质控规范、软件应用规范、基础设施技

术规范和影像人员及设备规范。

据悉，此次规范编制的核心目标是加快推进医保影像云高质量建设，

构建影像检查数据全国存储、机构调阅、参保人查阅的数字化服务平台，

支撑全国定点医疗机构间医保支付相关影像检查数据互通共享。

最新数据显示，目前已有20个省份上传医保影像云数据近2亿条。国

家医保局表示，将加快医保云建设，拓展影像数据跨省异地调阅共享范

围，力争2027年底前实现全国医保影像云数据“一张网”。

此前印发的《放射检查类医疗服务价格项目立项指南（试行）》已明

确，将实体胶片从项目价格构成中剥离，由患者按需选购，实体胶片实行

零差价销售，不捆绑收费。同时将数字影像处理、上传与云存储纳入放射

检查的价格构成，如医疗机构无法做到检查影像云存储的，需要减收一定

费用。 （徐鹏航 彭韵佳）

俄罗斯总统普京12月19日在

莫斯科举行“年度盘点”活动，现场

回答国内外记者以及俄民众提出

的约 80 个问题，涵盖国际关系、地

缘局势、俄经济军事发展等话题，

持续约 4 个半小时。俄专家认为，

普京的一系列表态，体现出俄方对

特别军事行动取得胜利的信心、对

西方的警惕，以及对俄中关系的高

度重视。

谈俄乌局势：

普京表示，俄军已经完全掌握

俄乌冲突战略主动权，他对俄军在

2025 年年底前取得更多成果充满

信心。“我们也非常希望明年能够

生活在和平环境中，没有任何军事

冲突。”

普京表示，乌克兰武装部队实

际上已经耗尽战略储备，“我希望

这能够促使乌方解决所有争议问

题，和平结束这场冲突”。

俄罗斯高等经济大学欧洲与

国际综合研究中心副主任德米特

里·苏斯洛夫说，普京的表态体现

出对俄方取得胜利的信心，也表达

了对冲突能够得到和平解决的希

望。

谈俄中关系：

普京回答新华社记者提问时

说，俄中关系不断发展，俄中关系

是全球稳定的极重要因素。他说，

俄中两国在各领域开展了一系列

务实合作，贸易额达到 2400 亿到

2500亿美元的水平。

普京说，俄中合作在高科技制

造业、科学教育、人文、太空探索领

域也取得发展，这恰恰体现了两国

间高水平互信。

“所有这些都表明，正如我多

次强调的，俄中关系是全球稳定的

极重要因素。”普京说，俄方愿在未

来继续与中国朋友发展关系。

近 3 年来，普京在“年度盘点”

活动上均邀请中国记者提问，并对

两国关系给予高度评价。俄专家认

为，这体现出普京对俄中关系的高

度重视。俄罗斯外交学院专家弗拉

基米尔·涅日丹诺夫说，近年来俄

中关系蓬勃发展。俄中两国都是战

后国际秩序的维护者，这也是两国

关系中的一个重要方面。

谈与西方关系：

普京谈及北约东扩及俄罗斯

与西方关系时，用到“受骗”“欺骗”

字眼。

普京说，俄罗斯曾在北约东扩

问题上“多次受骗”。北约军事基础

设施在向俄边境移动，这引发了俄

方的合理担忧。

谈及与西方关系时，普京说，

如果俄罗斯受到尊重，不被“欺

骗”，就不会有新的特别军事行动。

俄罗斯准备与欧洲、美国开始合

作，但前提是平等和互相尊重。他

还说，俄罗斯与欧洲国家通过优势

互补是可以实现共同发展繁荣的。

俄专家认为，普京的表态体现

出俄方在上述问题上对西方的警

惕。俄政治学家德米特里·叶洛夫

斯基认为，普京的表态显示俄方无

意与西方发生旷日持久的冲突。

（据新华社报道）

4个半小时80+提问，普京年度盘点说了啥？

马年气氛渐浓
12月20日，行人从北京西单商圈的一处马形象灯饰前经过。随着农历

马年的脚步渐近，北京街头巷尾的节日氛围逐渐升温，吸引众多游客游玩观

赏。 摄影/新华社记者 陈晔华

三部门发文整治：遇拒收现金可留证投诉举报


