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铁路12306客服中心今年新增

60 周岁及以上老年人电话购票受

理服务。记者 1 月 19 日致电铁路

12306官方客服咨询发现，12306受

理 60 周岁及以上老年人 2 月 2 日

（2026 年春运首日）以后的电话购

票服务，购票时间需要在车票预售

期内，当前，火车票预售期为15天。

铁路 12306 客服工作人员表

示，老人电话预订成功后，座位将会

被锁定，还需要在线上或线下售票

窗口付款，付款成功后才意味着购

票成功。不过，老人是否能够买到

票，也需要看购买区间的余票情况。

此外，为更好服务2026年春运，

国铁集团还发布多项服务新举措。

2 月 1 日起，“静音车厢”服务

将拓展至除动卧列车之外的“D”

字头、“G”字头动力分散动车组列

车，届时全国铁路提供“静音车厢”

服务的列车将增至超8000列。

春运期间，铁路 12306 客户端

学生预约购票功能继续常态化运

行。同时，为 2026 届高校毕业生新

增 2 次单程学生优惠票，本学年可

享 受 6 次 优 惠 购 票 次 数 。铁 路

12306务工人员预约购票服务已上

线。（据新华社、北京日报客户端）

今年春运，老人可电话订购火车票！

应对寒潮
1月19日，在河南省焦作市博爱县孝敬镇博爱源蔬菜专业合作

社，辖区供电职工帮助菜农对蔬菜大棚保暖棉被进行维护。为应对近

期大范围寒潮和低温雨雪冰冻天气，各地积极采取措施，全力保障人

民群众安全温暖过冬。 （据新华社报道）

年内首次结构性“降息”落地

新华社消息 年内首次结构性“降息”落地。中国人民银

行日前发布消息，决定自2026年1月19日起，下调再贷款、再

贴现利率 0.25 个百分点。这意味着，银行从中国人民银行“借

钱”更便宜，有助于提高重点领域信贷投放的积极性，进一步

助力经济结构转型优化。

下调后，3个月、6个月和1年期支农支小再贷款利率分别

为0.95%、1.15%和1.25%，再贴现利率为1.5%，抵押补充贷款利

率为1.75%，专项结构性货币政策工具利率为1.25%。

（吴 雨 任 军）

两名女生体力不支被驴友抛弃荒野

据广东消防消息，近日，两名女生跟随驴友登山群组团人

员，从惠州罗浮山野路出发，计划反穿画鱼线至飞云顶后下

山，途中因两人体力不支，难以跟上队伍节奏，领队竟独自提

前下山，致两名女生滞留山野。

辖区消防员接警后立即出动，快速研判山地形势，携带救

援物资进山搜救，历经1个多小时搜寻，成功寻到两名被困女

生。其中一名女生体力严重透支，脚底也被磨出多处水泡，消

防员立即为其进行简易包扎。

救援队伍随即向山下撤离，受长时间高强度运动及夜间

低温双重影响，两名女生相继出现大腿持续抽筋、体温下降等

症状，救援队伍当即为二人采取应急措施。待她们体力逐步恢

复后，继续护送二人下山。

经过数小时的艰难跋涉，救援人员于次日凌晨1时许，成

功将两名女生安全送达山脚。目前二人体征平稳已无大碍。

这两名女生的经历真是凶险。提醒广大户外运动爱好者，

在进行登山等户外活动时，务必量力而行，提前做好应急准

备，登山时要留意潜在危险，避免进入未开发的区域，同行人

员要相互照应、理性沟通，如遇危险，及时报警求助。

（据人民日报微信公众号）

难忍美国为“夺岛”再施关税威胁 欧洲罕见“硬”对

新华社消息 丹麦、挪威、瑞典、法国等8个欧洲国家近来因反对美国控制格陵兰

岛而被美方威胁加征关税。这些国家1月18日发表联合声明，谴责美方做法“破坏大

西洋关系，恐引发危险的恶性循环”，表示八国将“团结协调”予以应对。在美国国内，

这一举措同样招致国会两党议员批评，引发对破坏与北约盟友关系的担忧。

丹麦、挪威、瑞典、法国、德国、英国、荷兰和芬兰18日发表联合声明，强调“坚定

与丹麦和格陵兰岛人民站在一起”，准备好基于“领土和主权完整原则”展开对话。

据美联社分析，欧洲国家近期虽试图增强自主防务能力，但囿于乌克兰危机久拖

不决等问题，仍无法摆脱对美国和北约的倚重，因而大多依靠外交以及奉承美国总统

特朗普等方式解决或平息与美争端。眼下，这些美国最亲密的盟友发出措辞“罕见强

硬”的联合声明，以及近来向格陵兰岛派兵参加军演，这一系列举动显示欧洲正在偏

离原先的对美策略。

面对美国为霸占格陵兰岛发出的关税威胁，欧盟18日紧急召开成员国驻欧盟大

使会议，商讨应对策略。北约秘书长吕特18日在社交媒体上发文说，他先前已与特朗

普就“格陵兰岛和北极地区安全情况”进行沟通，双方预期将在瑞士达沃斯世界经济

论坛年会期间继续磋商相关议题。

引发欧洲盟友反弹的同时，美国国会两党一些议员也对本届政府加征关税的举

措提出质疑。民主党籍联邦参议员马克·凯利警告，美国如果不做出调整，将变成“孤

家寡人”，在“四面八方”都将遭遇对手和敌人。共和党籍联邦众议员迈克·特纳说，用

这种关税“险招”可能危及美国与北约盟友的关系。

路透社18日援引民主党籍联邦参议员蒂姆·凯恩的话报道，参议院国土安全与政

府事务委员会可能会推动通过决议，以限制特朗普对外动武或是施加关税手段的权

力。 （王逸君） 消防员护送被困的两名女生下山消防员护送被困的两名女生下山


