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每逢节假日，对于返乡旅客及

一些热门地区来说，常会出现“一

票难求”的现象。一些网络平台声

称，可以通过“全能抢票”等功能购

买到火车票。那么，平台的这些“抢

票功能”是否真的能抢到票？

号称有技术优势能抢票

记者在某第三方平台预订了

从北京到苏州的高铁票，在想买的

班次、座席售罄的情况下，发现该

平台提供抢票服务。记者除了支付

高铁票费用外，还花了 50 元及 58

元，分别购买“双通道 VIP 抢票服

务”及“线下专人抢票服务”。几天

后，仍然没能抢到票，于是拨通该

平台客服电话。客服称，抢票有风

险，后续有可能失败，概率要比普

通乘客大一点。没有抢到的话，应

该会自动退费。

听上去该平台是通过技术优

势抢票，但铁路部门官方声明的

“公平候补”规则却与之截然相反。

北京市市场监督管理局围绕

第三方平台抢票软件和其宣传的

抢票服务，查办了全国首例平台虚

假“抢票”典型案例。北京市市场监

管综合执法总队三级主办陆楠介

绍说，根据铁路12306平台规则，抢

票服务无法改变铁路12306平台的

购票顺序，当事人所谓的抢票功能

落后于铁路 12306 的候补购票，故

当事人行为构成误导消费者，违反

了《中华人民共和国反不正当竞争

法》第九条的相关规定，处罚款 50

万元的行政处罚。

虚假话术背后藏着营销骗局

随着调查深入，涉案平台商业

模式的核心套路逐渐清晰，执法人

员将其归纳为三大误导性“黑话”。

套路一：偷换概念

编造“双通道”谎言，该平台宣

称的“双通道抢票”，即“余票监控”

与“候补购票”同时进行。

北京市市场监管综合执法总

队 三 级 主 办 陆 楠 说 ，根 据 铁 路

12306平台规则，存在候补订单时，

不会出现可供购买的余票，一旦有

退票或新增票额，平台会优先满足

候补订单，余票不会对外展示，所

谓的“余票监控”在此情况下无票

可监，“候补通道”实为利用旅客账

号在铁路 12306 官网提交候补订

单，与消费者自行提交没有区别。

套路二：资源虚构

制造“加速包”与“带宽”幻影，

声称购买了“加速包”后抢票速度

更快、成功率更高。

陆楠说，事实上已经无票可

抢，且因为候补购票处于绝对优先

地位，当事人所提供的加速包，在

候补购票前没有任何意义，无法达

到任何加速效果。

套路三：服务转包

将 12306 的免费候补服务，包

装成需要付费购买的“平台特权”

并以此牟利。

陆楠说，当事人通过创设“双

通道抢票”“极速抢票”等概念，误

导消费者形成不抢票难以购票的

错误认知，从而将铁路部门提供的

免费购票服务，包装成了一种付费

特权，导致大量用户买火车票时在

非必要的情况下支付了额外费用。

候补车票认准官方平台

为了让消费者在面对票源紧

缺时可以安心等待候补车票，铁路

12306技术专家张志强给出核心建

议。他说，作为铁路唯一官方火车

票网络售票平台，旅客若未能买到

心仪的火车票时，一定要第一时间

进行候补，这是铁路为旅客提供的

一项免费服务，建议旅客尽可能提

交更多“日期+车次”的组合方案，

候补车次越多，车票兑现率越高，

旅客务必准确填写乘车人真实联

系方式，以便接收相关信息。

北京市市场监督管理局执法大

队针对消费者在需要候补服务时，

购买第三方平台宣称的“双通道抢

票”“光速抢票”等行为，作出了相关

提示。消费者要第一时间通过录屏、

截图等方式留存相关证据，及时向

（第三方）平台客服进行反馈，并可

同步向市场监管部门进行举报，依

法维护自身的合法权益。下一步，北

京市市场监管部门将及时指导当事

人完成整改，同时，市场监管部门将

加大对相关行为的打击力度，切实

保护消费者的合法权益。

（据《北京晚报》、央视报道）

起底网络平台“抢票”陷阱

科技赋能 备战春运
1月20日，中国铁路北京局集团有限公司北京动车段的工作人员在朝阳动车所检修动车

组列车。春运临近，中国铁路北京局集团有限公司通过高科技设备加强对动车组司机的模拟实

训和动车组列车及轨道线路的检修维护，全力保障旅客平安出行。摄影/新华社记者 李 安

安倍晋三遇刺案被告
被判无期徒刑

新华社消息 据日本广播协会报道，日本奈

良地方法院1月21日就日本前首相安倍晋三遇

刺案作出判决，被告山上彻也被判处无期徒刑。

山上被控2022年7月8日在奈良市街头使

用自制枪支向正在街头演讲的安倍开枪，并致

其死亡。

奈良地方法院自 2025 年 10 月 28 日起就此

案举行了15次庭审。山上对检方指控的杀人及

违反枪支刀具法等罪行供认不讳。

据《日本经济新闻》报道，日本检方建议法

院判处山上无期徒刑，理由包括“为寻求社会变

革而诉诸暴力手段不可接受”。检方认为，被告

的成长经历虽然不幸，但这并非大幅减刑的理

由。

报道说，本案除了被告的量刑结果受到关

注，其使用自制枪支是否构成枪支刀具法中的

“开枪罪”同样备受关注。审判长田中伸一21日

认定，自制枪支属于“手枪等”，构成枪支刀具法

中的“开枪罪”。

据山上此前供述，他将安倍作为袭击目标，

是因为安倍外祖父、前首相岸信介曾协助将“世

界和平统一家庭联合会”（原“统一教会”）引入

日本，而山上的母亲长期向该团体大量捐款，导

致家庭陷入困境。

2025 年 3 月，日本东京地方法院裁定，“世

界和平统一家庭联合会”通过胁迫募捐致使信

徒蒙受巨额损失，下令该组织解散。

（陈泽安 李子越）

新华社消息 美国总统特朗普 1 月 20 日

说，其控制格陵兰岛的目标“不可逆转”，且未排

除动用武力夺取该岛的可能性。他同时声称，美

国与北约将达成一项令双方“皆大欢喜”的解决

方案。相关表态引发多个欧洲国家及加拿大的

反对，各方对特朗普政府坚持获取格陵兰岛并

为“夺岛”加征关税的做法表达强烈不满。

特朗普20日在社交媒体平台“真实社交”上

发文称，格陵兰岛对美国的安全“至关重要”，并

强调其控制格陵兰岛的目标“不可逆转”，且“所

有人都同意”。

欧洲领导人在格陵兰岛问题上明确立场，

誓言对美方威胁作出“坚定”回应。

格陵兰岛自治政府总理延斯-弗雷德里

克·尼尔森20日说，他认为美国动用军事力量的

可能性不大，但“不能排除”，因此必须对各种情

况做好准备。

世界贸易组织总干事伊维拉呼吁各方设法

化解因美国要求获取格陵兰岛所引发的争端，

避免最终演变为全面贸易战。 （刘 曦）

特朗普：不排除以武力夺取格陵兰岛可能性


