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冬日的暖阳，柔和地铺洒在包

头市东河区工业路的施工现场。蓝

色的围挡之内，塔吊舒展长臂缓缓

转动，簇新的六层楼房已然拔地而

起，工人们正进行着内部装修的收

尾工作。这是由 156 户居民全程参

与、自主打造的“家和新居”。这场以

居民为主角的安居实践，用“梦想照

进现实”来形容，再贴切不过。

“人民城市人民建，人民城市为

人民”，“家和新居”正是这一理念最

生动的实践注脚。它彻底打破传统

安居改造的固有模式，推动居民身

份实现双重转变——从被动接受者

变为主动参与者，从改造旁观者变

为家园建设者。在一砖一瓦的搭建

中，不仅筑牢群众的安居之基，更凝

聚了守望相助的邻里之情，让城市

更新的过程，成为温暖人心、凝聚民

心的过程。

理念之变，让居民真正成为主

角。“家和新居”的前身是东河区工

业路“土六栋”，是1978年建成的三

层砖混楼，承载着 156 户家庭的岁

月记忆，却也因年久失修满是沧桑：

楼体出现裂缝、基础逐渐老化，管道

锈蚀堵塞、污水时常外溢，2020 年

被鉴定为D级危房，居民备受困扰，

改造诉求迫切。然而，面对产权复

杂、资金缺口大、诉求难统一等现实

难题，传统“政府大包大揽、居民被

动等待”的改造模式早已力不从心。

转机出现在2024年，国家城镇保障

性安居工程补助范围持续扩大，明

确将城市危旧房改造纳入支持范

畴。内蒙古顺势启动城镇老旧住房

（小区）自主更新试点工作，鼓励居

民在政府引导下自主协商、共同出

资、全程参与改造。借着政策东风，

“土六栋”成功入选自治区首批自主

更新试点项目，成为包头市首个以

居民为主体的“原拆原建”改造项

目。从“要我改”到“我要改”，一字之

差，背后是治理理念的深刻重塑与

革新。为推进改造落地，156户居民

组建业主自主更新委员会，推选出

有责任心、有公信力的居民代表，全

程牵头协调改造事宜，一场全民参

与、共建家园的攻坚战就此打响。

汇聚民声民智，凝聚共识合力。

把“话语权”真正交还给居民，是此

次改造的题中应有之义。为破解传

统危改痛点，项目创新构建“政府引

导+居民自主+多方协同”共建模

式，蹚出一条可复制、可推广的城市

更新新路径。一是选举组建业主自

主更新委员会，从改造方案制定到

施工细节敲定，全程由居民共商共

决，真正实现“谁的房子谁做主”；二

是建立“政府补助+政策支持+居民

自筹+商业反哺”多元资金共担机

制，居民仅需承担新房建设成本，大

幅减轻出资压力；三是设立共管账

户，全程保障资金使用规范透明，可

查可督，彻底打消居民顾虑。

作为包头市首个以居民为主体

推进的“原拆原建”城市自主更新改

造项目，此次探索成效显著，堪称典

范。

群众有所期盼，相关部门有所

助力，双向奔赴让安居工程提速又

提效。从需求响应到主体封顶，“家

和新居”项目的每一步推进，都凝聚

着双向奔赴的力量。2025 年1月10

日项目启动签约，居民积极响应、全

力配合，短期内就实现 100%签约；

签约完成后迅速推进危房拆除；随

后 3 个月内高效办结立项备案、图

审、土地招拍挂等全部前期手续；

2025 年 5 月初正式进场施工后，仅

用4个月便完成主体结构封顶……

项目高效推进、蓝图顺利落地的背

后，是多方同心聚力的攻坚成果。

从破败危房到现代新居，从忧

心忡忡到满怀期待，156 户居民的

安居梦想，就这样一步步照进现实。

“家和新居”的建成，不仅圆了群众

的“住房梦”，更让大家在共建过程

中感受到邻里同心的温暖。这背后，

是“人民城市人民建，人民城市为人

民”理念的生动实践，是相关部门把

居民需求放在首位的担当作为，更

是 156 户居民齐心协力、共筑家园

的丰硕成果。

“家和新居”的故事，为城市更

新带来深刻启示：城市建设从来不

是简单的盖楼修路，更不是冰冷的

工程堆砌，而是要始终锚定人民对

美好生活的向往，把群众需求放在

首位，让群众真正成为城市发展的

参与者、建设者与受益者。唯有真心

尊重群众意愿，充分激发群众的智

慧与力量，才能破解发展中的各类

难题，让城市更新既有“颜值”的提

升，更有“温度”的传递，让每一位群

众都能在城市发展中收获归属感与

幸福感。

（据内蒙古观察微信公众号

作者 刘旭峰）

包头“土六栋”变身“家和新居”，梦想就这样照进现实！
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据国铁集团发布的消息，1月20日起，铁

路部门在既有订票渠道基础上，开通老年旅

客电话订票服务。60岁以上老人购买预售期

内距开车前 3 天及以上的车票时，可拨打

12306客服电话订票，并可选择线上或线下方

式支付票款。

线上购票已成为大多数旅客出行订票

的首选。不过，这份高效便捷的购票体验，在

不少老年人眼中可能是难以跨越的数字鸿

沟。满屏按键的软件界面、一步接一步的注

册流程、陌生的线上支付操作，常令老年人

摸不着头脑；还有不少老人没有智能手机。

再加上火车售票点少，有的老人只能前往火

车站售票窗口，耗费大量时间和精力排队购

票。

开通老年旅客电话订票专线，就是看到

部分老年人购票痛点。拨打12306客服电话，

老年人只要告知拟订火车票的日期、车次、席

别、人数以及自己的联系方式和身份信息，就

能在人工客服的协助下完成订票。工作人员

还能在电话里及时解答退票改签、乘车须知

等具体疑问，相比不会说话的按键，这种方式

无疑更能让老年乘客感受到被呵护、被重视

的暖意。

从高效的线上自助到传统的人工协助，

看似是技术后退一步，其实是服务向前一步。

售票系统反向优化，目的是接驳老年群体的

出行需求、让更多老年人轻松购票上车。

便利并非以“更快”为标准，而是让每一

个人都找到适合自己的从容节奏。为“快时

代”保留一个“慢选项”，是公共服务应有的考

量。火车可以载着老年人驶向诗与远方，适老

服务也可以温暖抵达老年人内心深处。

（据《北京晚报》）

花钱上榜？要不得！

假数字撑不出真业绩。

中央有关部门19日通报的整治形式主义为

基层减负典型问题，直指一些地方和部门的政绩

观偏差。花费高额费用“改分数”，实现在“百强县

榜单”上榜进位；要求企业提供虚假佐证资料，甚

至代企业编造数据；层层加码下达指标，基层在

上级压力下进行统计数据造假……

真实的数据本应是发展的“晴雨表”“对比

镜”，不是瞒上欺下的数字游戏。注水掺假甚至

“花钱买数据”，加重了基层“内卷”和负担，助长

榜单评价机构的牟利行为，贻误发展，贻害无

穷。

“假数字”表象的背后，是一些领导干部错位

政绩观作祟：企图用“涂脂抹粉”的数据来“秀政

绩”、搞“花架子”，换取个人所谓的“前程”。政绩

不够数据凑，对这样的错误观念必须坚决纠正。

校准政绩观，为民造福是本。领导干部想问题干

事情要时时以群众满不满意、赞不赞成为出发

点，不搞虚浮冒进、哗众取宠那一套，分清“显绩”

与“潜绩”，多做打基础、利长远、惠民生的实事。

校准政绩观，实干担当为先。官场不是“秀场”，业

绩都是干出来的，真干才能真出业绩、出真业绩，

用实实在在的发展成果回应群众期盼。

从实际出发、为人民办事，大家就会看在眼

里、念在心里。 （据新华社报道）

电话订票让更多老人轻松“上车”


