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近日，有网友在运城偶遇清洁大雪路面的

环卫工人，暖心询问“这天气不歇歇吗”，得到的

回复是，身上的工牌有定位器，“不动要被罚

款”。

对此，运城环卫中心回应称，定位器的作

用只是保证“干活要有轨迹”“休息不能超过一

定时间”，不存在只要不动就罚款的情况；运城

城市管理局也通报称，定位器的主要功能是保

障安全，具有上班自动打卡、紧急求助等功能；

如果发现长时间静止的情况，会由片区管理员

赴现场了解原因。但如果是用于打卡、求助，由

工人自行操作即可，为何需要后台实时定位？

管理员赶赴现场除了确认安全以外，是否也有

监督“休息不能超过一定时间”的目的？从以上

这些“澄清”中，定位器实际上有远程监控并监

督工作的作用，是不争的事实。

从使用初衷来看，定位器可以帮助管理人

员快速了解每位环卫工人的位置和工作状态，

会给管理带来一定便利。但换位感受每个环卫

工人的心情，以精确的轨迹与计时进行的量化

评估，让人在实际工作中必须时刻提醒自己，

“正被后台全程监测”，心理负担明显增加。随

时可追踪的定位和一旦停留过久便可能赶来

的片区管理员，也使人的活动空间透明化、去

私密化，如果恰逢环卫工人在卫生间或临时处

理私人问题，管理员的到场则很有可能触碰他

们的尊严与自由。

这枚定位器引发的关注，实际上也折射出

近年来一个热议的话题：随着技术发展，用人

单位为节省成本、确保效率，开始启用“数字监

工”。有的在座椅上安装人体红外传感器，监测

员工在座位上的时间；有的在卫生间安装“坑

位计时器”，以防员工在厕所停留过久……失

去了温度的技术，自然不会获得认同。有报道

就提到，许多员工专门针对这些监测手段寻求

“破解之道”，每天与管理人员“斗智斗勇”，积

攒起厌烦、敌对的情绪，不但工作效率没法提

高，反而制造“监督—抵触—加码监督”的恶性

循环。

让技术服务于提升工作效率、提升劳动者

的获得感，其实，只要换个角度就能豁然开朗。

比如，如果将定位技术与环卫工人的工作评估

挂钩，客观效果就是施加心理压力、增加劳动

强度，这不是技术应用的初衷。而如果借助大

数据分析，将定位技术描画的轨迹用来改进工

作路线，或者用于统计已扫路面、优化街道分

工，都将有助于提高道路清洁的整体效率、减

少工人非必要的时间支出。而这才体现着技术

研发“以人为本”的初心。

智能技术的普及已成为时代趋势。让新成

果为劳动者助力，把握好“以人为本”的底色是

关键所在。把技术用得有温度、得人心，是所有

管理者应当努力的方向。

（据《新华每日电讯》）

给环卫工戴定位器，“智慧管理”不能让技术失了温度！

“老粉路过，点赞反馈”“不饿不动，瘦了十几

斤”“产品很牛，这次是来回购”……你知道吗，活

跃在直播间屏幕上的这些弹幕，看似来自买家的

好评，实则是“职业弹幕人”发布的虚假跟帖。

作为电商直播中主播和网友互动的一种形

式，弹幕是消费者下单时的重要参考。部分商家

为了谋取更大利益，雇佣“职业弹幕人”，制造虚

假互动戏码，将弹幕异化为一门生意。

这种造假手段，欺骗消费者，践踏诚信经营

的道德底线，破坏电商直播的商业生态。

千条弹幕七成假

所谓“职业弹幕人”，是指通过操控网络账号

或者雇佣网络水军，在直播、短视频等互动场景

中虚构口碑，以达到伪造热度、诱导消费目的的

从业者。惯用手法主要如下：

“编话术”吹嘘功效。2025年6月，北京市市

场监督管理局查处的直播电商“职业弹幕人”案

件中，涉事公司购买编造用户评价等服务，以“7

天暴瘦10斤”“我喝酒夜宵还瘦了7斤，就2盒”

“效果绝了”等虚假话术，把一款普通果冻产品吹

嘘成减肥神药。12小时带货直播中，弹幕总量超

过1000条，虚假弹幕占到七成。

“换马甲”炮制好评。安徽有关部门打掉的一

个非法经营犯罪的“职业弹幕人”团伙，假扮商贸

公司，招聘员工“养号”，每人可操作30台手机，

开多张卡、申请多个账号，为某平台电商提供跟

帖互动、刷好评弹幕服务，这些频繁“换马甲”发

弹幕的人，“永远是那几个账号，前后说的话驴头

不对马嘴”。

“假爆单”伪造数据。在部分直播间，商家或

主播自导自演，提前锁定库存，雇佣水军在评论

区刷好评、带节奏，配合精心设计的直播脚本，人

为制造“爆单秒空”假象。不少消费者被情绪带

动，不知不觉中跟着下单。

有关部门查实，弹幕水军有些按条数收费，

激情互动弹幕一条 0.5 元，假扮粉丝提问一条 2

元，制造“手慢无”氛围的一条5元；有些按服务

类型收费，包场40元，包天80元……

这些“职业弹幕人”团队被查处后，不少网友

拍手称快：“花钱雇来的‘数字托’，活该被查！”

“满屏好评”背后的黑灰产业链

从花钱买五星好评、刷单炒信用，到靠养号、

编话术的“职业弹幕人”，背后已形成“商家付费

—中介接单—刷手招募—养号刷屏”的黑灰产业

链，链条上的不同角色，都围绕流量而生。

部分商家把雇水军刷弹幕当成一种“成本可

控、回报可观”的生意。付出少量推广费用，即可

实现上千条正面口碑。依托平台“互动越多、推荐

越多”的算法机制，不仅能获得更多曝光权重，还

能营造出好评众多、互动火热、限时限购的虚假

氛围。

直播场景下的流量造假，具有账号虚拟、交

易隐蔽等特点，客观上给黑灰产业留下了生存空

间；流量逻辑的隐性纵容，加剧了这种违法行为

的滋生蔓延；平台“睁一只眼闭一只眼”，使得这

种黑灰产业链潜滋暗长。

不少人把弹幕注水仅仅视为“带节奏”“打辅

助”“忽悠消费者买东西”，殊不知这类“职业弹幕

人”的行为，违反了消费者权益保护法、反不正当

竞争法等法律法规，已经涉嫌违法。

当劣质产品靠刷评占据流量高地，那些诚信

经营的商家反被边缘化，形成“谁不注水谁吃亏”

的畸形导向。水军遍地的平台印象，会让消费者

用脚投票，既恶化网络直播生态，又抑制网民消

费信心。

让造假者“既赚不到钱，又跑不过算法”

让弹幕回归真实，多一些真诚互动，少一些

骗人戏码，是消费者的诉求，也是直播电商发展

的正途。

刚颁布的《直播电商监督管理办法》明确要

求，直播间运营者、直播营销人员不得利用人工

智能等技术手段，编造、传播虚假或者引人误解

的商业信息，假冒他人进行商业宣传，欺骗、误导

消费者和其他经营者。

监管部门要形成合力，建立信息共享、联动

执法机制，利用大数据监测，实施全链条打击。通

过建立直播营销负面清单、将数据造假纳入企业

征信等办法，加大对违规商家和账号的处罚力

度。

平台要当好直播带货的第一把关人。要用人

工智能等技术手段识别水军话术、监测弹幕异常

信息，优化流量分配机制和算法推荐逻辑，让造

假者“既赚不到钱，又跑不过算法”。

商家要形成行业自觉，修炼带货营销的硬实

力，以良好口碑和信誉吸引

客流，打造良性竞争氛围。

挤干虚假弹幕的水分，

填平直播电商的消费陷阱，

净化网络消费环境，让消费

者买得放心、购得安心。

（据新华社报道）

千条弹幕七成假？直播间水军必须严惩！
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