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新报讯（草原云·北方新报记

者 郑慧英） 4 月 16 日，记者从

呼和浩特市住建局了解到，依据

《呼和浩特市物业管理专项整治提

升行动方案》，为进一步提升首府

物业服务质量，呼和浩特市要在全

市范围内开展为期一年的物业管

理专项整治提升行动，到2026年底

前，物业管理深度融入基层治理，

物业市场秩序有效规范，突出问题

得到深入治理，物业投诉量显著下

降，物业管理服务实现从“有没有”

向“好不好”的根本性转变，人民群

众获得感、幸福感、安全感持续提

升。

今年，呼和浩特市要推动社区

与专业化物业管理项目、业委会

（物管会）“交叉任职”覆盖率达到

100%。深入推进“双报到、双服务、

双报告”活动，市、旗县区机关企事

业单位在职党员常态化到社区报

到，进小区、进楼栋、进业主微信

群，实现楼栋长、单元长岗位认领

“全覆盖”。

新选聘物业企业的小区按照

《物业服务合同（范本）》签订合

同，业主对照1-5级标准“点单”确

定服务内容，企业按照约定提供

“菜单式”服务。已签订物业服务

合同但内容不完善、权利义务不

明确的小区，参照《物业服务合同

（范本）》，依法依规补充完善合同

条款，从源头上规范双方权利义

务。对于自主管理小区，街道（乡

镇）每半年开展一次满意度调查，

满意率不足 60%的，指导业主选聘

物业企业接管。业主大会、业委会

（物管会）可委托第三方专业机构

对收费标准进行综合评价，鼓励

业主与企业通过“自主协商”方

式，综合考虑服务内容、运营成本

等多方面因素，确定或调整收费标

准，有效解决“质价不符”问题。

推动物业企业“晒服务”，公示

公开服务内容、服务标准、合同履

行、投诉处理和小区治理等情况；

推动物业企业、业委会（物管会）

“晒收支”，公示公开物业费用、公

共收益收支等情况。年内实现专业

化物业服务小区“双晒”覆盖率达

到100%。

针对老旧小区物业管理分散、

服务低效、资源不足等问题，通过

“整合区域”“多区联聘”“核心业务

托管”等综合性举措，引进综合实

力强的物业企业进行管理，提升区

域物业服务质量。市四区要培育大

型骨干国有物业企业，采取“以大

带小”“新旧搭配”“公建+住宅”等

模式，依法依规接管一批体量小、

基础差、问题多的小区，打造标杆

物业，破解老旧小区规模小、服务

差等问题。

推动物业服务问题“码上办”

全覆盖，在小区出入口、单元门

厅等显著位置规范张贴“有事扫

码报、物业马上办”二维码，业主

扫码反映物业管理问题，物业企

业、社区、街道（乡镇）、水电气暖

通信等专营单位及时“应哨”处

办。

对12345接诉即办平台物业投

诉实行分级督办机制，每月投诉20

件以上小区由属地住建部门挂牌

督办，街道包联解决；每月投诉 40

件以上小区由属地政府挂牌督办，

属地处级领导包联解决；每月投诉

60 件以上小区由市住建部门挂牌

督办，属地主要领导包联解决，并

指派专人驻场盯办。

为期一年 首府开展物业管理专项整治提升行动

“太感谢你们了，救了我家老人一

条命！”4月13日，包头市青山区乌素图

街道育新社区的孙女士紧紧握住社区

工作人员的手，泪眼婆娑地说。

当日，乌素图街道育新社区尚书苑

小区突然停电停水的消息，瞬间打乱了

居民的日常生活。4 号楼业主孙女士家

中瘫痪卧床的老人全靠呼吸机维持生

命，此时备用电源的电量正一点点耗

尽，指示灯闪烁着微弱的光，仿佛随时

都会熄灭。

情急之下，她拨通了社区网格员方

旭的电话，接到求助电话那一刻，方旭立

即停下手中工作，一边联系春天物业公

司，一边对接周边商户，紧急协调调配发

电机。可电话打了一个又一个，几番沟

通，始终没能联系到可用的发电机。

就在这千钧一发之际，社区工作人

员李式超突然想到，自己的私家车带有

外放电源功能，当即提出用车载电源应

急的方案。众人迅速行动起来，尚书苑春

天物业公司立即调派3名工作人员携带

长距离线轴到场支援，布线、连接、调试，

一系列动作紧张而有序。大家紧密配合，

在备用电源中断前，顺利完成电源切换。

看到呼吸机重新发出平稳的运行

声，在场的所有人都长舒了一口气。孙

女士看着老人呼吸渐渐平稳，紧绷的身

体终于放松下来，欣慰的眼泪夺眶而

出。直到小区全面恢复供电，工作人员

仔细确认呼吸机已接入市电、运行平稳

后，才放心地离开。

这场与时间赛跑的生命救援，没有

惊天动地的口号，却用一个个具体的行

动，撑起了一把守护生命的“安全伞”。

（据草原云）

一根电源线的生命接力

达拉特旗
林草湿荒智慧监管平台投用

郭奕是鄂尔多斯市达拉特旗护林员中的一员，过去他和他

的队员们只能靠骑摩托车巡林，一天最多只能巡2000多亩。现如

今，随着林草湿荒智慧监管平台投入使用，他的“战友”变成了78

座铁塔上的高清摄像头和9架无人机，再也不用东奔西走。

达拉特旗总面积8188平方公里，地域辽阔、地形多样，林草

湿荒生态保护监管点多、线长、面广。传统护林员巡查模式存在

覆盖面不足、发现滞后、处置低效等短板，为此，达拉特旗整合铁

塔高点视频与无人机机动优势，创新打造林草湿荒一体化智能

监管平台，构建“高空瞭望+低空巡查+地面处置”立体防控体

系，推动生态保护从“被动管控”向“主动预警、精准处置、闭环管

理”转变，以科技之力筑牢我国北方重要生态安全屏障。

平台充分整合78个高空监控点位，单点覆盖半径5公里，对

约6126平方公里重点区域实现24小时常态化监控；配备9架无

人机机动补盲巡查，织密全域覆盖、全天候值守的立体监测网，

形成“高空瞭望+低空巡查”的立体监管格局，让林草湿荒资源监

管无死角、无盲区。

平台的“智慧大脑”是一套场景化精准识别算法。针对违法

开垦、违规放牧、森林草原防火三大关键场景，平台采用AI智能

识别算法，可精准捕捉挖掘机、拖拉机等21类作业机械，智能识

别牛羊、火情等异常情况，实现 24 小时自动监测、自动预警、智

能抓拍、精准派单，全天候守护林草湿荒资源。

平台不仅“看得清”，更“管得牢”。依托无人机飞控系统与移

动执法APP，平台建立起“告警-研判-派单-取证-处置-办结”

全流程闭环监管体系，实现案件信息实时同步、全程可追溯。

达拉特旗林草湿荒智慧监管平台的建成投用，推动生态资

源保护由“人防”转向“人防+技防”，标志着达拉特旗林草湿荒资

源监管迈入数字化、智能化新阶段。 （据暖新闻微信公众号）

社
区
工
作
人
员
连
接
自

己
车
辆
外
放
功
能


