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近日，高温席卷德国、法国、比

利时等欧洲国家，“抢空调”成为当

地高频词。记者走进法兰克福一家

电器卖场，空调和风扇区域不少货

架已空。欧洲家庭空调安装率仅为

19%，随着高温天气越发频繁，市场

对空调等家电需求骤增，中国家电

品牌在当地大受欢迎。

销量增长近42倍

京 东 旗 下 欧 洲 线 上 零 售 平

台 Joybuy 提供的数据显示，6 月

19~25 日高温期间，该平台空调产

品销量较6月首周增长近40倍。恰

逢 Joybuy 开启“夏季黑五”年中购

物节，美的 PortaSplit 分体空调销

量增长近 42 倍，落地风扇销量增

长超 80 倍，挂脖风扇销量增长超

120倍。

近期，巴黎的小米旗舰店客流

量和销售额出现显著增长，每日营

业前，门店外就排起长队，法国官

网新补货的电风扇通常半天内即

售罄。小米在德国的相关门店也出

现类似趋势，电风扇需求急剧上

升，许多门店的新到货品几分钟内

就被抢购一空，预订量显著增加。

解决“买了能不能装”难题

除了产品供不应求外，记者了

解到，欧洲消费者想用上空调，面

临的问题不仅是“能不能买到”，还

有“买了能不能装”的问题。居民卢

卡斯·尼克尔告诉新华社记者，他

一直想在租住的公寓里装空调，但

打孔和外墙改动是最大障碍。“我

向房东申请了许多年，一直没有得

到许可。”即使房东同意，还要面对

邻居对噪音的担忧以及相关建筑

外观保护的规定限制。

此外，当地有资质的工人有

限，安装排队久，安装费居高不下。

一名西班牙经销商表示，当地空调

安装等待期已从 3 天延长至 10 天

左右。在德国部分地区，传统分体

式空调的排期甚至长达数月。安装

费大致在 1000~3600 欧元之间，比

空调本身更贵。

在这种复杂情况下，中国企业

的创新能力和供应链韧性得到集中

体现。受访企业人士表示，中国企业

出海欧洲，围绕当地建筑结构、租房

制度、安装条件、物流时效和售后服

务重新组织产品与供应链，让产品

真正适应当地生活场景。

美的 PortaSplit 空调于 2025 年

在欧洲上市，因无需复杂安装、功

率及噪音符合标准，在欧洲市场迅

速热销。在斯图加特附近的美的德

国研发中心，研发团队致力于让产

品更大程度满足本地化需求。

“从支架到空调机身，产品设

计尽可能避免打孔和复杂施工。不

需要专业安装人员，也无需对房屋

结构进行改动。”美的家用空调技

术创新负责人托比亚斯·施特罗贝

尔说，外机重量相对较轻，支架可

适配屋顶窗、落地窗和阳台等多种

欧洲窗型。

记者与美的欧洲研发中心家

用空调事业部负责人董云俊交流

发现，这种设计正是中欧合作创新

的缩影——中国企业强大的柔性

制造与技术积累，与德国工程师对

本土居住文化和合规要求的深度

洞察结合，让技术满足真实、迫切

的民生需求。

最快可实现次日送达

造得出，运输也要跟得上。作为

连接亚欧大陆的重要陆路通道，中

欧班列与海运、欧洲本地仓储和末

端配送体系共同构成跨境供应链网

络，为欧洲市场提供稳定供应。

Joybuy 依托在欧洲的本地仓

储网络和配送体系，大家电最快可

实现次日送达，并可提供从配送、

安装、旧机拆卸到废旧设备回收的

一体化服务。在巴黎，配送员赛夫

在需求高峰期，曾在早上7时30分

至下午 3 时之间送装 7 台降温设

备。“很多顾客对我们的配送速度

感到惊讶。”他说。

Joybuy相关负责人表示：“目前

已针对空调等热销降温商品加快补

货。我们也将全力保障价格稳定。”

从一台“装得上”的空调，到一

套“送得到、装得快、用得稳”的服

务体系，中国企业正凭借“中国智

造”的创新能力与极具韧性的供应

链，为热浪炙烤下的欧洲消费者提

供可靠产品与服务。

（据新华社报道）

日前，浙江杭州举行了一场特

殊的开学典礼，刚入学的“新生”是

一群形态各异的机器人。它们来自

工业、服务、安保、文娱等不同领

域，将在学校接受系统化培训。为

什么要把机器人送进学校，它们将

习得哪些技能？

【探因】让机器人“头脑灵光”

在杭州城西科创大走廊云门

公园，30 台来自不同厂家的机器

人、机器狗整齐列队。有的刚下生

产线，外壳还带着装配痕迹；有的

已装载基础运动模块，能跑能跳。

它们是国内首家机器人学校的首

批“新生”。以机器人“无际”举例，

一个月前它还是只会走路的铁疙

瘩，现在已学会说话、认路、聊天。

相关报告显示，中国2024年新

增工业机器人安装量达29.5万台，

占全球总安装量的 54%。但数量增

长并未同步带来有效应用增长。大

量机器人能完成跑跳、舞蹈甚至后

空翻，却因缺乏复杂场景下的决策

能力、适配岗位的专业技能，以及

可验证的安全规范，暂时难以真正

进入生活，这正是当前机器人落地

前的能力短板。

一家机器人企业的负责人靳

兴来坦言，目前企业在硬件能力上

已经相对完善，但在软件实力还有

所欠缺。

企业的需求，催生了杭州机器

人学校的创新模式。学校开办的初

衷，是让机器人“头脑灵光”。今年5

月，研究团队对外披露自主研发的

“无际大脑”，在传统视觉、语言、动

作架构上加入逻辑推理层。以前机

器人做事主要依靠记忆应对场景，

现在能自己推演、判断、做决策，从

“背答案”变成“会解题”，并构建了

“教育体系”。

【模式】机器人考证书再上岗

据介绍，学校从教育教学理念

的角度，借鉴了人类教育机构的理

念。包括机器人如何遵守伦理道

德、法律法规，设计一整套课程体

系，有认知课、识物课、交流对话

课、情感陪伴课、运动课等课程。课

程设置形成体系，但会根据每台机

器人入校时的不同状况，为它们制

定针对性培养计划。

杭州机器人学校场景组工程师

赵晗介绍，机器人学校创设德、智、

体、美、劳五维培育模式，从伦理安

全、感知能力、运动性能、美学张力

到场景实操，全方位锻炼机器人综

合素养。入学后，会根据机器人之前

的能力评测以及毕业要求，进行分

科培养。涵盖体校、艺校、技校、卫校

等不同培养方向，再针对性给机器

人做大脑和智能体的赋能。

在体校上课的乒乓球机器人，

通过大小脑协作训练，能准确识别

来球方向，完成正反手击球；陪伴

机器人体验区里，一位测试员坐在

沙发上轻声叹气，身旁的机器人识

别后主动安慰，讲个笑话逗他开

心。

通过“入学体检、分科培养、毕

业认证、持证上岗”四步流程，机器

人实现能力的标准化提升。学业完

成后，校方与浙江省质量科学研究

院联合进行智能评级，通过者可获

得《专项技能等级证书》，最终实现

“一机一码”持证上岗，机器人从

“裸机”“样机”真正成为各行各业

的“智能技工”。

一家机器人研发企业行政经

理张乐说，“技能学习+场景适配”

的系统化培育，加快了机器人落地

应用的速度。依托学校带来更多场

景上的数据，大大缩减机器人在实

际场景里做训练的时间。毕业的机

器人，将获得可持续迭代的能力训

练体系，在真实场景中继续迭代。

（据央视新闻）

中国供应链如何助力欧洲应对热浪炙烤？

首个机器人学校开学，学什么怎么学？

机器人接受培训机器人接受培训


