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随着生成式人工智能快速发

展，各类 AI 应用的对话交互能力

越来越成熟，正悄然成为一些儿童

青少年的“聊天搭子”。这类“AI 聊

天搭子”永远在线、不打断、不反

驳、不翻旧账，并能基于算法“投孩

子所好”。“AI 聊天搭子”真的靠谱

吗？未成年人使用 AI 的“安全边

界”到底在哪里？

可能造成身心健康隐患

记者采访中碰到刘女士一家

人，刘女士表示，因为工作繁忙，自

己在朋友推荐下让孩子使用AI，初

衷是利用其陪伴功能和学习功能，

对孩子进行早教启蒙。当孩子使用

AI一段时间后，他的语言表达出现

一些不好的苗头，甚至带有暴力倾

向。

刘女士在查看聊天记录时发

现，AI 会一味顺从孩子，迎合放大

孩子的猎奇心理，不断编造血腥暴

力的衍生情节。而它带来的后果已

开始在孩子日常行为中显现。

“AI 起初会为青少年健康着

想，跟他说不要聊这个话题了。但

如果孩子提了三次，AI 就会顺从，

甚至聊得越来越过分。导致孩子跟

家里人或同学相处时，如果对方不

顺从他，他就会发脾气、尖叫。”

于是，刘女士第一时间卸载了

AI软件，并尽可能抽时间去陪伴孩

子，慢慢帮孩子从沉迷 AI 聊天中

抽离出来。

为什么孩子会觉得“AI 更懂

我”？

中国青少年研究中心去年对

全国 7 个省市 8500 余名中小学生

进行调查，结果显示，有六成多的

未成年人使用过AI，多数未成年人

对生成式AI有较高程度的认可。

在北京安定医院，医生告诉记

者，近一两年门诊中发现孩子沉迷

AI聊天的案例呈爆发式增长。不同

于游戏或短视频，AI聊天的成瘾性

更隐蔽，不易被家长直接发现，往

往是在孩子因情绪、社交等问题就

诊后才被挖掘出来。

中国青少年研究中心研究员

孙宏艳称，调查中有 21.5%的孩子

只想和 AI 聊天，不想和真人聊天。

近三成的孩子如果遇到学习中疑

问，会优先问AI，而不是老师。还有

近半数孩子，当他们心里有烦恼时

只愿意和AI说。

儿童心理医生认为，AI 的即

时回应、无条件接纳、零拒绝交

互，恰好满足了儿童青少年对社

交、陪伴等方面的心理需求。AI 倾

向于顺从、讨好、肯定的回应方

式，也让孩子在 AI 面前不必担心

被批评、被否定、被拒绝。但需要

警惕的是，AI 终究只是一个工具，

它无法替代真实的情感陪伴和人

际交往。

北京安定医院儿科心理治疗

师徐高阳介绍，“孩子沉迷和 AI 聊

天后，当他再回到现实生活，遇到

像同伴之间冲突的这类情况，问题

就来了。因为他没有经受过现实里

的情绪调节，也缺少对于问题的是

非判断。”

长期沉浸于 AI 无条件迎合的

“情感茧房”，可能导致儿童青少年

的沟通与社交能力退化。“孩子遇到

问题就可能不愿意去学校，回避社

交，不愿意跟家长沟通。”徐高阳说。

五部门联合出手划定红线

针对未成年人保护缺位、情感

沉迷风险等问题，国家网信办等五

部门联合出手划定红线。

上个月，《人工智能拟人化互

动服务管理暂行办法》正式施行，

其中明确规定，拟人化服务不得过

度迎合用户、诱导情感依赖或者沉

迷，损害用户真实人际关系；同时

不得向未成年人提供虚拟亲属、虚

拟伴侣等虚拟亲密关系的服务。拟

人化互动服务提供者应当建立未

成年人模式等。

专家强调，AI平台要落实主体

责任，建立和完善真正的“未成年

人保护模式”，在内容、隐私、时长

等方面设置必要的保护门槛。

家长要和孩子共建AI使用规

则

中国青少年研究中心去年对

全国 7 个省市 8500 多名中小学生

的调查显示，仅有三成多的家庭为

孩子制定了AI使用管理规则。

专家指出，家长首先要和孩子

共同建立AI的使用规则，划定“安全

边界”，即不替代自主思考、不脱离

现实社交，树立AI使用的安全意识。

更为重要的是，要对孩子进行高质

量陪伴，避免AI成为情感替代工具。

中国青少年研究中心研究员

孙宏艳表示，家长要特别关注孩子

情绪倾诉的需求。“我们在很多研

究中都发现，好的亲子沟通对孩子

各种互联网产品的使用都有非常

重要的影响。亲子关系好、亲子互

动比较顺畅的家庭，孩子较少沉迷

和依赖互联网产品。”

专家指出，未成年人保护不能

只靠家长盯住一部手机。家长要尽

到监护责任，平台也必须管住自己

的算法、内容和产品设计。

北京航空航天大学法学院副

教授赵精武表示，按照我国现行法

律，平台需采取有效措施来识别未

成年人。识别后，应当切换成未成

年人模式，并提供使用时长限制、

风险提示等功能。不能因为用户没

有主动申报年龄，就放弃对未成年

人的特殊保护。 （据央视新闻）

当孩子和“AI搭子”谈心，安全边界在哪里？

2026年7月，新能源汽车月度新

车销量占比首次突破60%、累计占比

首次突破50%——中国汽车工业协

会最新发布的一组数据备受关注。

理解这两个“首次”的分量，首

先要看清统计口径。此前“占比过

半”等说法多针对乘用车品类或国

内销售市场，而此次数据则囊括了

乘用车和商用车、国内销量和汽车

出口，是真正意义上跨过了“半壁

江山”的分水岭，标志着新能源汽

车已经成为市场主流。

看国内车市，今年以来新能源

乘用车国内销量占比逐月提升，7

月已达到 68.1%，相当于每卖出 3

辆新车，就有 2 辆是新能源汽车。

商用车的电动化转型速度也保持

较快增长，7 月新能源商用车国内

销量同比增速近五成。

看汽车出海，新能源汽车出口

占比连续两个月超过 50%。此前我

国汽车出口长期以燃油车为主导，

如今，新能源汽车正成为拉动出口

增长的新引擎。

今年以来，特别是近期，油价持

续高位运行，直接推高了燃油车的

日常使用成本，而新能源汽车的电

耗成本远低于油耗成本，经济性愈

发凸显，成为吸引消费者购车的关

键动因。

同时，新能源汽车产品力持续增

强。国内车企深耕技术创新和研发投

入，在安全、续航等用户关切的方面

持续攻关，新一代动力电池、智能座

舱、智能辅助驾驶等领域接连取得新

进展，车型迭代周期不断压缩。

从纯电代步小车到豪华智能

旗舰，从硬派越野到家用MPV……

差异化定位覆盖不同消费群体的

出行需求，丰富的新能源汽车产品

供给持续激活市场潜能。

基础设施日趋完善，全球规模

最大的补能网络持续护航绿色出

行，最新数据显示，我国电动汽车

充 电 基 础 设 施（枪）总 数 达 到

2305.7 万个，大功率充电枪建成超

过18万个。

面向未来，新能源汽车发展前

景如何？

近期，多项“十五五”规划方案

公开发布，新能源汽车作为新质生

产力的代表，相关部署频频出现，

为行业高质量发展注入强劲信心、

提供有力支撑。

例如，国务院印发《“十五五”

碳达峰行动方案》提出到 2030 年，

新能源汽车保有量占比力争达到

30%，新能源营运交通工具保有量

占比达到 25%；《新型电力系统建

设“十五五”规划》明确到 2030 年，

充电基础设施总量超过4000万个，

形成支撑超过1.1亿辆电动汽车的

充电服务能力……

依托国内超大规模市场优势、完

善高效的产业链供应链体系、持续迭

代的核心技术实力，相信中国新能源

汽车产业将持续深耕绿色转型赛道，

加速推进电动化、智能化、网联化融

合升级，不断释放产业活力，催生更

多新的突破。 （据新华社报道）

怎么看新能源汽车的两个“首次突破”？

即将下线的新能源汽车

摄影/新华社记者 王全超


