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筑牢祖
国北疆安全
稳定屏障，
是内蒙古必
须履行好的
重大责任和
光荣使命。
近年来，乌
海市把铸牢
中华民族共
同体意识作
为各项工作
的主线，深
入贯彻总体
国 家 安 全
观，坚持把
安全发展贯
穿发展各领
域 和 全 过
程，加快构
建大安全格
局、完善大
平安体系，
牢牢守住安
全 发 展 底
线，推动高
质量发展和
高水平安全
良性互动，
使各族人民
更加安居乐
业、社会大
局 更 加 安
定，为筑牢
祖国北疆安
全稳定屏障
贡献了乌海
力量。

信访是送上门的群众工作。乌海市公安系统以全体民
警、辅警为信访代办员，以全市公安办公场所为信访代办
点，在全市公安系统全面运行信访“两全”代办制，从服务群
众“最后一公里”上下功夫、办实事。

“信访代办真方便，说说话、动动嘴，就有人帮着办了。”
家住海勃湾区德顺大厦小区的居民王某某说。这件事还要
从他最近遇到的一件烦心事讲起。近期，王某某居住的小
区有人自发组织向居民收取 2600元的燃气改造费用。王
某某年事已高，担心被骗，又不便到燃气公司进行核实，这
便成了他的一件烦心事。当他看到海勃湾公安分局海达派
出所民警在夜市进行反诈宣传时，向民警诉说了他的烦心
事，希望得到民警的帮助。

民警了解到这一情况，立即前往王某某家中查看相
关情况，向王某某讲述“两全”代办的具体情况，明确他遇
到的情况可以委托代办。于是，王某某与民警签订了委
托代办书。

签订委托书后的次日一早，公安代办员前往燃气公司
进行核实。经公安代办员核实，德顺大厦小区中户房屋的
厨房因结构问题存在安全隐患，经燃气公司准许后，居民自
发聘请第三方机构改造通风管道。2600元属于燃气报警、
改造等费用。随后，公安代办员将核实结果向王某某进行
了反馈，并承诺如有后续其他问题，可随时和代办员联系。

自开展信访代办服务以来，乌海市公安系统始终坚持
和发展新时代“枫桥经验”，弘扬传承践行“浦江经验”，制定
《全市公安机关信访代办制工作实施方案》，打造“一刻钟公
安代办圈”，通过“主动帮办代办、委托帮办代办、指定帮办
代办”的点单模式，分级分类开展代办，确保信访事项化解
在当场、化解在当时、化解在当事、化解在当地；主动作为，
实行未诉先办，在执法办案、入户走访中主动排查矛盾隐
患，对可能引发矛盾纠纷的隐患提前介入、尽早化解，建起
警民沟通的“连心桥”；明确“谁帮办、谁代办、谁反馈、谁回
访”，组织代办民警对已办结的各类纠纷及时跟踪回访，巩
固调解成果，在“两全”代办中滋养人民警察的初心使命，持
续推动解决群众的急难愁盼问题。

截至目前，乌海市公安系统代办165件信访事项，矛盾
排查化解率99%，一些“民转刑”、极端事件苗头的信访矛盾
隐患得到有效化解，群众重复访同比下降29%，群众信访满
意度提升至95%，有效减少了警情、降低了访情、增进了感
情，达到“调处一件纠纷，留下一片和谐”的社会效果。
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实行“12345”和“110”两线联动，市民只需拨打
“12345”就能在市域内获得全方位服务；市、区、镇（街
道）三级实现矛盾纠纷调处中心全覆盖，全力打造矛盾纠
纷在线调解平台（ODR），全市矛盾纠纷化解率始终保持
在96%以上；全市整合划分为640个网格，实行“一格一
长一警一专多兼”管理模式，推动实现“人在格中走、事在
格中办”；全市所有村（社区）可代办政务服务事项，100%
的政务服务事项实现“一次办”，96.3%的政务服务事项
实现“网上办”……这一项项举措、一组组数据，都是平安
乌海建设的缩影。

“对于老百姓来说最需要的就是安稳的生活环境，
有了安全感，才有幸福感。这些年来，我深切感受到生
活环境的变化，人民安居乐业，社会安定有序，让我们的
获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障。”乌海市民
张鑫革说。

社会稳定和安全是全市各族人民最基本、最普遍的
愿望，是筑牢祖国北疆安全稳定屏障过程中的一道“必
答题”。近年来，乌海市深入学习贯彻习近平总书记关
于推进国家治理体系和治理能力现代化的重要论述，扎
实践行以人民为中心的发展思想，在市域社会治理现代
化实践中大胆创新、先行先试，倾力打造了市域社会治
理现代化“乌海样板”。

目前，乌海市整合划分了 640个线上线下统一的网
格，实行“一格一长一警一专多兼”管理模式，专职网格员
实现全覆盖。同时，建立网格事项准入制度，全面开展基
础信息采集、社情民意收集、矛盾纠纷化解等8大项141
小项任务，真正实现“人在格中走、事在格中办”。

为之于未有，治之于未乱。乌海市坚持和发展新时
代“枫桥经验”，市、区、镇（街道）三级实现矛盾纠纷调处
中心全覆盖，大力推进市、区、镇（街道）、村（社区）四级人
民调解委员会规范化建设，打造专业性行业性调解组织
39个，总结固化“以调定补”、社区（村）“法治副主任”、家
事法庭、律师参与信访接待等做法，打造矛盾纠纷在线调
解平台（ODR），实现矛盾纠纷线上线下全流程闭环处
置，全市矛盾纠纷化解率始终保持在96%以上。

乌海市坚持“打防管控”一体推进，与周边盟市签订
了平安建设跨区域协作协议，实现工作联动、问题联治、
平安联创。建成“乌海24小时警局”，创新“警力跟着警
情走”的等级化勤务模式和“警务工作站+智慧警车”零
距离警务模式，全市社会治安秩序持续稳定向好，群众安
全感和满意度连续三年保持在98%以上。

一件件矛盾纠纷的化解，回应了社会关切；一个个
可复制、可推广的经验做法，夯实了乌海市和谐稳定的
基础。

平安建设护稳定 社会治理促和谐

安全生产重于山 毫不懈怠促发展

“两全”代办解民忧
服务群众“零距离”

近日，笔者走进位于乌达产业园的内蒙古宜化化工有
限公司，近距离感受企业推进安全生产工作所做的努力。

据介绍，该企业现有职工2000余人，其中从事安全
生产工作的就有500余人。对企业划定的危险源，工作人
员会全天候进行巡查检修，在划定区域严禁出现火种，严
禁使用手机等电子设备，所有巡检人员须身着绝缘服、佩
戴防爆对讲机才可进入划定区域进行巡查。在企业投资
219万元建立的安全信息化平台笔者看到，平台针对企业
各生产环节会进行实时跟踪，发现问题自动推送，相关部
门依据发现、上报、分配、处理等流程开展隐患排查处理。

“公司安全信息化平台已与应急管理部、自治区应急
管理厅进行联网，上级管理部门可实时监测企业日常生
产，确保安全生产风险始终处于受控状态。”公司安全监
察部安全员刘小宾说。

今年，乌海市采取最坚决的态度、最有力的措施、最

严格的要求，扎实开展重大事故隐患专项排查整治2023
行动和第二轮大排查大整治，加快煤矿、非煤矿山、危化
品、城市燃气、建筑施工等重点行业领域问题隐患排查整
治，坚决守住安全生产这条红线底线高压线，以高水平安
全保障高质量发展。

乌达区严格落实国务院安委会安全生产 15条硬措
施、自治区53条配套举措和10个重点行业领域135条防
范遏制重特大事故硬措施，针对突出问题短板，紧盯事故
易发环节，从严准入、从严监管；积极组织相关部门深入
生产一线开展精准执法检查，坚持边查边改、立查立改，
严查各类风险隐患与违规违章问题；积极开展应急预案、
应急演练专项检查，各部门对企业应急预案编制、备案、
培训、演练、评估修订等情况开展了专项检查。

海南区积极运用“四不两直”、异地执法、交叉互检等
工作方式来不断提高执法质量；推行“评估+执法+服务”
的执法模式，对重点地区、重点企业帮扶指导，开展安全生
产精准监督服务，提高执法专业性和精准度；持续加强科
技支撑建设，在矿山、危化品、金属冶炼、建筑施工、道路交
通、消防等高危行业领域持续深入开展“机械化换人、自动
化减人、智能化管控”工作，提升重大危险源监测、隐患排
查、风险管控、应急处置等预警监控能力。今年，海南区各
级各部门共检查生产经营单位3375家次、出动执法人员
(监管人员)6456人次，排查安全隐患和问题8506处，已整
改8466处，正在整改200条，整改率99.5%。

海勃湾区制定了党委、政府及领导干部安全生产工作
责任清单和年度任务清单，同时印发《海勃湾区安全督察
制工作方案》，构建坚持反复工作、坚持灌输意识、坚持敲
响警钟的自上而下工作主线和提升发现问题能力、隐患治
理能力、安全水平能力的自下而上成果主线，完善了月通
报机制，进一步夯实党政领导责任、部门监督责任、企业主
体责任，不折不扣推动安全生产重点工作落实到位。

人民调解员将矛盾化解在基层人民调解员将矛盾化解在基层。。海宣海宣 摄摄

““普法早市普法早市””让法治观念深入人心让法治观念深入人心。。黄海龙黄海龙 摄摄
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