
近年来近年来，，通辽市深入贯彻落实中央通辽市深入贯彻落实中央、、自自

治区关于加强综治中心规范化建设工作的治区关于加强综治中心规范化建设工作的

部署要求部署要求，，围绕围绕““场所设置场所设置、、部门入驻部门入驻、、运行运行

机制机制、、督办落实督办落实、、信息平台信息平台””55个规范化建个规范化建

设设，，统筹推进综治中心规范化建设与实战化统筹推进综治中心规范化建设与实战化

运行运行，，实现市实现市、、旗旗、、镇三级综治中心建设运行镇三级综治中心建设运行

全覆盖全覆盖，，累计受理各类矛盾纠纷累计受理各类矛盾纠纷11..5757万件万件、、

成功化解成功化解 11..4242 万件万件，，化解率超化解率超 9090%%，，未发未发

生影响恶劣的极端案件生影响恶劣的极端案件，，综治中心的规范化综治中心的规范化

建设建设，，让基层治理更加高效让基层治理更加高效，，让群众真切感让群众真切感

受到受到““平安就在身边平安就在身边””。。

通辽市委政法委在悦来河文旅休闲街区开展通辽市委政法委在悦来河文旅休闲街区开展““法治法治
服务直通车服务直通车””普法宣传活动普法宣传活动。。

通辽市社会治安综合治理中心业务培训会通辽市社会治安综合治理中心业务培训会。。

法治服务宣传法治服务宣传。。
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让群众真切感受到让群众真切感受到让群众真切感受到“““平安就在身边平安就在身边平安就在身边”””
———通辽市全面推进综治中心规范化建设—通辽市全面推进综治中心规范化建设
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坚持破壁垒、强赋能、防风险，推动社会治理

从“被动响应”向“主动预见”转变，为综治中心规

范化提供有力技术支撑。应用统一平台，实现数

据“一网汇聚”。全面推广应用自治区综治信息平

台，自上而下贯通“市、旗、镇、村、网格”五级治理

架构，汇聚整合人、地、事、物、组织等各类治理数

据，形成“综合治理数据池”，为实现精准治理奠

定基础。深化应用融合，实现业务“一网通办”。

将“统一受理、分类流转、依法办理、闭环管理”运

行机制全面嵌入信息平台，实现群众诉求“录入、

分流、办理、反馈、评价”全流程线上运转。创新

开发“网上枫桥留言板”小程序，广泛收集群众诉

求，跟踪督办矛盾纠纷并实现有效化解，方便群

众“指尖办”“系统看”，真正让“数据跑路”替代

“群众跑腿”。强化智能研判，实现风险“一网预

警”。深度应用自治区综治信息平台，结合平台

汇聚的矛盾纠纷数据进行深度挖掘和综合分析，

精准识别矛盾多发领域、高频类型和风险热点，

生成“社会矛盾风险指数”和预警报告，为科学决

策、提前介入、源头防治提供有力支持，使综治中

心升级为一个集信息枢纽、指挥调度、风险研判

于一体的“综治大脑”，驱动社会治安综合治理效

能实现质的飞跃。

下一步，通辽市将继续在深化、细化、实化综

治中心“五个规范化”建设上持续发力，以场所设

置为基础、部门入驻为核心、运行机制为路径、督

办落实为保障、信息平台为引擎，不断推动综治中

心建设提质增效，为建设更高水平的平安中国、法

治中国贡献基层智慧和力量，让“到综治中心能解

决问题”成为群众共识。
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科左后旗一件土地纠纷引发的涉法涉诉信
访积案因超期被综治中心督办，通过约谈责任单
位、了解办理进度、解决实际困难，最终在10日内
完成案件核查并将相关结果反馈当事人。“督办
机制有效提高了部门案件办理的质量和效率，为
推动落实提供了有力抓手。”该旗综治中心工作
人员表示。

通辽市着力构建全过程监督问效体系，为各
项工作安上“追踪器”，给责任主体戴上“紧箍
咒”，确保群众诉求“事事有回音、件件有着落”。
建立督办清单，实现任务“可视化”。对中心受理
的所有事项，特别是超期未办结、群众评价不满
意及上级部门交办的重点事项，建立专项督办清
单，明确责任单位、责任人和完成时限，通过信息
化平台进行“亮灯”管理，动态跟踪、实时提醒。
实施多元督查，实现监督“立体化”。将上级交办
和群众来访的涉法涉诉信访事项全量化导入综
治中心，坚持最有利于问题解决的原则，严格落
实属地部门“双交办”，紧盯办理过程和办理进
展，综合采取“案件评查、实地督导”等方式，对化
解工作进度缓慢的地区、部门进行工作提示，对
措施不当的行为和发现的执法司法突出性、普遍
性、倾向性问题进行查摆纠正，切实提升执法司
法和信访法治化水平，从源头上“减存量”“控增
量”“防变量”。强化结果运用，实现问责“刚性
化”。将督办结果与单位平安建设（综治工作）考
核、入驻人员绩效考核紧密挂钩，对推诿扯皮、敷
衍塞责、办理不力的单位和个人，视情况进行通
报批评、下发整改通知书，直至提出责任追究建
议，切实将“软任务”变为“硬约束”，形成“受理必
分流、分流必办理、办理必反馈、失职必问责”的
工作闭环和责任链条，有效杜绝“程序空转”和

“纸面化解”，确保综治中心的权威性和执行力。
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近日，通辽市科尔沁区居民王女士因邻里噪
音纠纷，通过手机导航精确定位到街道综治中
心，经接待受理后快速导入至调解程序，联系到
楼上邻居后，仅用两个小时就达成了和解。“以前
遇到噪音问题就知道要报警，但邻里邻居的又不
至于，现在能调解的地方就在家门口，办事太方
便啦！”王女士在回访中感慨。

针对群众遇到矛盾纠纷“摸不着门、找不对人”
等难题，通辽市着力打造“统一、便民、权威”的实体
化平台，让群众知道有事去哪办、找谁办、怎么办，
群众对综治中心的知晓率和首选率显著提升。

规范标准，场所设置“规范化”。坚持“节俭节
约、因地制宜”原则，选取辐射能力强、交通便利、
方便群众办事的地点，规范设置市、旗、镇三级综
治中心场所。依据《中国共产党政法工作条例》，
全部统一命名为“社会治安综合治理中心（简称综

治中心）”，标识标牌清晰明了，让群众“一眼就能
认出、一步就能找到”。科学分区，实现功能设置

“系统化”。根据工作流程和群众需求，在各级综
治中心科学设置了引导受理大厅以及矛盾纠纷多
元化解区、公共法律服务区、心理咨询服务区、视
频指挥调度区等功能区域，确保接待、咨询、调解、
指挥等各项功能有序运转、高效运行。便民导向，
服务群众“亲民化”。依托“通辽政法”微信公众号
矩阵优势，面向群众发布全市综治中心运行公告，
系统介绍功能定位、受理范围、场所地址和联系方
式，累计浏览量近26万余次。最大限度扩展公告
信息的立体传播渠道，在百度、高德等地图导航
APP中明确标注各级综治中心位置，真正让群众
从“知道有”变成“找到门”，从“线下可用”向“线上
可寻、线下易达”转变，引导群众形成“有矛盾纠
纷，找综治中心”的共识。

生活在扎鲁特旗的农民工李师傅与同村 36
名农民工师傅，因工程款拖欠导致工资发不出产
生纠纷，通过综治中心牵头组织常驻的人社、司
法、住建等部门联合调处，仅用3天就促成企业支
付欠款 80余万元。“我以为要跑多少个部门呢，
没准儿还得打官司，这下好了，有了综治中心，我
们的问题解决得又快又彻底。”农民工李师傅在
调解现场说道。

针对工作力量分散、协同配合不足的问题，通
辽市将“分散指头”攥成“有力拳头”，推动治理资
源从“物理集中”到“化学融合”，确保群众诉求“事
事有人接、件件有人办”。明确入驻模式，实现力
量整合“常态化”。坚持能驻尽驻、应驻尽驻，推动
法院、检察、公安、司法、信访、人社等重点部门委
派业务骨干“常驻”综治中心；整合住建、民政、卫
健、市场监管等部门根据工作需要“轮驻”；针对专

业领域的复杂矛盾，建立“吹哨报到”机制，随时邀
约相关职能部门“随驻”参与会商研判、联合调
处。厘清职责边界，实现履职尽责“清单化”。制
定通辽市社会治安综合治理中心入驻单位职能职
责清单及运行工作流程，明确各入驻单位在矛盾
受理、流转、调解、反馈等环节中的具体责任和义
务，确保权责清晰、边界明确，避免出现新的“职责
交叉”或“推诿扯皮”。强化考核管理，实现派驻效
能“最大化”。建立以“综治中心管理为主、派出单
位管理为辅”的双重考核机制，对入驻人员的日常
考勤、工作业绩和群众满意度进行综合评价，结果
反馈至派出单位，作为其年度绩效考核、评优评先
的重要依据，有效激发了派驻人员的积极性和责
任感，推动综治中心从协调机构转变为汇聚多元
解纷力量的“实战平台”，真正实现了“走进一扇
门，化解万般事”的聚合效应。

部门入驻规范 “群众事有专人办”
……

……

科左中旗村民赵某被一起土地承包纠纷困
扰已久，在村里网格员和联户长的提醒下，赵
某抱着一线希望找到镇综治中心，在工作人员
热情接待受理后，将他引导至矛盾纠纷调解
处，从统一登记到工作人员了解情况，从实地
丈量土地到确认结果履行，全流程仅用 5 天。

“咱们综治中心的工作人员无论是要来调解还
是量地，都会提前一天告诉我，我在家等着工
作人员上门就行，最后达成的结果我也十分满
意。”赵某说。

通辽市以实用、实战、实效为重点，规范市、
旗、镇三级统一规范的运行机制，让群众诉求在

“流水线”式的流程中得到精准、高效、依法处理，
确保中心运行“有章可循、质效并重”。完善中心
运行流程。首创《通辽市社会治安综合治理中心
工作规则》，明确中心受理事项范围，健全闭环管

理流程，建立工作会议、请示报告、研判预警、协
同联动等工作机制，提升全市各级社会治安综合
治理工作制度化、规范化、科学化水平。构建分
级调解模式。建立健全市、旗、镇、村“四级联调”
化解模式，以苏木乡镇（街道）、嘎查村（社区）等

“末梢”人民调解组织为基础，以各旗县区综治中
心“一站式”化解为核心，以市级行业性、专业性
调解组织为重点，以品牌调解室为补充，着力打
造“调解优先、分层递进”的社会矛盾纠纷调解体
系。深化多元协同化解。统一规范矛盾纠纷法
治化“路线图”，严格按照“简易、一般、疑难”矛盾
纠纷事项标准范围，牵头人社、金融等部门，攻坚
化解疑难复杂涉案金额 100万元以上的矛盾纠
纷 67件，推动大部分民商事纠纷通过非诉方式
实质化解，实现社会治理成本有效降低和群众法
治获得感显著提升。

运行机制规范 “群众事按规矩办”
……

……
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场所设置规范 “群众事有地方办”
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