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基层治理6

‖法在身边‖
‖掠影‖

□本报记者 郝佳丽

“太暖心了，现在身边的无障碍设施越来越完善，出门更方
便、更安心了！”看着家门口的无障碍设施整改一新，鄂尔多斯市
残疾人志愿者黄晓宇由衷感慨道。近日，鄂尔多斯市检察机关聚
焦老年人、残疾人等群体的急难愁盼问题，通过行政公益诉讼精
准监督，促进相关部门补齐公共区域无障碍设施短板，以法治力
量守护特殊群体的出行权益。

无障碍环境建设事关特殊群体切身利益。鄂尔多斯市人民
检察院创新构建“检察+残联+行业专家+志愿者”四维监督体系，
依托“益心为公”志愿者队伍，广泛收集群众诉求，同时对公租房
小区、热门景区等人员密集、特殊群体集中的重点区域开展实地
排查。

通过实地走访排查发现，公租房小区存在无障碍设施管护工
作缺位现象，不少无障碍标识破损，部分坡道坡度不符合建设标
准，无障碍专用通道常有私家车违规占用；旅游景区也存在无障
碍设施前期配套规划不足、无障碍卫生间建设未达标等问题。

针对排查出的问题，鄂尔多斯市人民检察院向主管部门送达
检察建议书，清晰列明整改事项、完成时限和具体工作要求。督
促各责任单位在辖区内开展无障碍设施全面排查整治，对照国
家相关标准，完善、翻新各类无障碍配套设施；压实日常管护监
管责任，建立长效管理机制，切实做好无障碍环境建设，方便特
殊群众出行。

完善的无障碍设施，是一座城市文明与温度的直观体现，也
是基层治理共建共享的民生底色。鄂尔多斯市人民检察院将持
续跟进整改落实情况，督促补齐监管漏洞，以检察履职维护老年
人、残疾人等特殊群体的合法权益。

公益诉讼助力特殊群体出行无忧

□本报记者 潘佳 通讯员 张瑜

“今天中午吃甚饭呀？”“烩菜炸糕，今
天人可真不少了……”在包头市土默特右
旗明沙淖乡杨家圪堵村党群服务中心的
老年食堂内，午餐时间还没到，村民已经
围坐几桌，唠嗑的，喝茶的，还有村干部
帮忙给几个大爷进行养老保险认证。烟
火升腾的党群阵地，再添浓浓温情。

近年来，土默特右旗依托村级党群
服务中心现有场地资源，将老年食堂建
设与党群阵地功能提升一体谋划、一体
推进，打造集为老服务、政策宣传、民意
收集、矛盾调解、便民办事于一体的新
型综合服务平台，有力破解阵地人气

低、养老服务薄弱、群众参与治理热情
不高三重难题，连接起服务群众、凝聚
群众、发动群众的乡村善治“三维”新
路径。

“我们村85岁以上老年人免费用餐，
村干部‘跑腿’送餐上门，就是要让村民
省心省事，吃饱吃好。”苏波盖乡苏波盖
村党支部书记张跃介绍道。土默特右旗
建立“支部书记牵头负责、村务监督全程
监管、党员干部靠前服务”工作体系，探
索“财政补、集体出、乡贤捐、个人担”运
营模式，盘活党群服务中心闲置用房，改
造适老化就餐空间。党员干部主动承担
食材打理、后厨帮厨、上门送餐、日常值
守等工作。目前，全旗依托党群服务中
心建起老年食堂 35个，覆盖独居、高龄、

困难老年人超 2000名，便民惠民基础服
务供给更加高效。

与此同时，该旗深挖长者食堂多元
价值，把就餐场所变成村级协商议事点、
政策宣传站、矛盾调解室，全天候代办帮
办养老认证、补贴申报等便民事项，让阵
地“一室多用、实效倍增”，实现政策宣传
润物无声，服务群众见行见效，诉求收集
直达末梢。今年以来，仅海子乡发彦申
村就依托老年食堂松弛氛围柔性调解邻
里地界、家庭纠纷、婆媳矛盾等常见矛盾
12起，收集高标准农田建设、环境整治等
意见建议30余条。

海子乡苗六泉村老年食堂每月举办
一次集体生日会，为当月生日的老人准
备生日帽、生日蛋糕，现煮一碗长寿面。

81岁独居老人赵秀莲，子女常年在外务
工，她的生日常常“略过”。今年过生日
时，捧着蛋糕的赵秀莲内心满是激动：

“活了一辈子，第一次这么隆重地过生
日，热热闹闹的，真好！”今年，苗六泉村
又争取150万元上级专项资金，扩建老年
食堂就餐空间，优化适老服务设施，让更
多群众享受到便捷暖心的民生红利。

三餐烟火承载民生期盼，一方阵地
连通乡村善治。如今，烟火气不断的党
群阵地里，干部与群众天天见面，闲谈唠
嗑中隔阂有效消解，村级议事更显透明
阳光。群众过去“站着看”，如今主动参
与环境整治、志愿服务、村庄建设、村务
监督，基层治理从“干部单打独斗”转向

“党群同心共治”，内生动力持续激活。

饭香萦绕处 党群心连心

初秋的河套平原，骄阳似火。巴彦淖
尔市临河区农牧和科技局农业技术推广研
究员樊秀荣挎着工具包，深一脚浅一脚地
走在乌兰图克镇的田间小路上。

“樊老师，您快帮我看看这棚番茄，
第三穗果坐不住，是缺肥还是病了？”种
植户赵建国迎上来，额头上的汗珠直往
下淌。樊秀荣蹲下身子，捏了捏土壤，又
翻了翻叶片背面：“根系没问题，通风不
够，夜温偏高。把底叶打一打，控水 3
天。”她从包里掏出手机拍了张照片，“具
体方案回头发你微信上。”

这样的田间出诊，樊秀荣每周至少
跑四五趟。扎根基层 20多年，她的通讯
录里存着几百个农民的名字，十几个技
术交流群的消息从未断过，群众说她“一

个电话就能到地头”。
在临河区，像樊秀荣这样的科技特

派员共有121名。他们常年穿梭于田埂
圈舍之间，被群众亲切地称为“带不走的
农技服务队”。

手机连起农民和专家，是临河区科
技服务网络的一个缩影。该区探索建立
了“群众点单、村社派单、专家接单”的闭
环机制，田间“挂号问诊”、云端“把脉会

诊”、现场“写方开药”，真正实现了“农民
拨号、专家报到”的订单式服务。

“过去遇到技术难题，要么自己摸索，
要么到处求人。现在一个电话，专家就能
到地头。”狼山镇光明村种植大户杨文华
说，去年他家的120亩小麦从种到收，每
个关键环节都有特派员上门，“什么时候
浇水、打药，专家比我们自己还上心。”

所有科技特派员连成了一张网，今

年以来在临河区累计开展集中技术培训
20余场、现场技术指导200余次，服务各
类经营主体100余家，覆盖农牧民800余
人次，解决实际技术难题30余项。

与此同时，临河区将“科技小院”建在农
牧业生产最前沿。目前已建成8家“科技小
院”，引进了中国农业大学、内蒙古农业大学
等专家团队。在白脑包镇永和村，“巴彦淖
尔市良种肉牛繁育科技小院”的专家定
期围绕品种改良、疫病防控开展攻关。
村党支部书记张金乐说：“专家经常来讲
课，以农兴业、以业强农，路子越走越宽。”

从“点上开花”到“面上结果”，临河
区依托科技特派员和科技小院，把农业
技术送到河套平原的沃野上，也送到了
群众心坎里。

田野里来了“科技轻骑兵”
□本报记者 章奎 通讯员 石晟宇

□本报记者 章奎

“楼上漏水把我家墙皮泡坏了，找了几次都没解决。多亏王
树青一趟趟跑，把两家拢到一起把事儿说开了。”说起小区党支部
的党员王树青，赤峰市松山区向阳四组团小区居民梁海林竖起了
大拇指。

7月中旬，王树青在入户走访时了解到这起因漏水引发的邻
里纠纷，他先后5次上门，分别做两家人的工作，又联系物业现场
查看定损，最终促成双方达成维修协议，邻里关系也重归于好。

漏水纠纷的圆满化解，折射出松山区的治理之变。近年来，
松山区坚持以党建为引领，聚焦小区治理难点堵点，推动街道干
部扎下去帮、市区资源沉下来扶，通过“小支部”撬动“大治理”。

松山区动员街道干部、社区“两委”干部等多类群体包联小
区，让干部扎到小区里，与小区党支部一起干。这一包联，让干部
成为了社区工作者攻坚破难的好搭档，大家面对面听取小区居民
诉求、梳理难题，主动对接住建、城管、物业等相关单位部门，搭建
沟通协调桥梁，推动问题解决。东里小区党支部书记杜义感慨
道：“有包联干部一起想办法，心里踏实多了。”

松山区还充分发挥中心城区的区位优势，开展“机关带基层·
党建促治理”市区联动专项行动，推动市、区两级机关的组织资
源、干部力量、服务重心系统化向小区下沉，将机关资源精准注入
小区治理中。

专项行动中，赤峰市、松山区两级林草局党委结合自身职能
优势，精准对接如意小区绿化需求，组织党员干部开展植绿护绿
志愿服务，有效改善了小区人居环境。兴安街道亚兴国际嘉园小
区党支部联合市、区两级文旅体局党组织，开展非遗展演、文创产
品及奶食品展示等主题文艺志愿服务活动，丰富了辖区居民精神
文化生活。

截至目前，赤峰市、松山区两级149个机关到社区报到的党
员共开展政策宣讲、健康义诊、环境整治等活动210余场，把便捷
服务送到了群众“家门口”。

松山区各小区逐步从“有人管事”迈向“有力办事”“有效成
事”，在破解治理难题中不断优化为民服务。松州街道英金社区
银行楼改造就是典型代表。

银行楼原是一栋没有监控的独栋楼宇，外来车辆随意停放等
乱象一度让居民苦不堪言。英金社区党支部动员党员和热心居民
组建志愿小队，多次召开居民议事会，逐户征求意见，敲定改造方
案。支部党员带头参与到该楼拆除废旧花池，安装车棚、监控、休
闲座椅，硬化路面，修缮居民活动室等改造行动中。如今，银行楼
面貌焕然一新，居民也从治理的“局外人”变成了“主人翁”。

干部沉下去 治理活起来

□本报记者 许敬 通讯员 冯瑶

清晨 5点半，天光初透，呼伦贝尔草原深处的露水还挂在草
尖上。满洲里市新开河镇二卡社区草莓种植户刘伯双已经骑上
电动车，沿着铁丝网围栏缓缓前行。他每周都会抽出两三天参与
护边工作，发现护栏破损、可疑人员等情况就及时向派出所报
告。边防民警深有感触地说：“有了志愿者，边境线上多了几百双
警惕的眼睛。”

二卡社区是满洲里市距中俄边境线最近的抵边多民族社区。
近年来，二卡社区以思想联抓、治安联防、项目联建、服务联动“四联”
工作法为抓手，持续推动志愿服务与戍边固防深度融合，探索出一
条“人人都是护边员”的群防群治新路径。

“四联”工作法以爱民固边为主线，在实践中形成了一套系统的
运行机制。一方面，联合边防派出所，依托71号水上界碑等红色资
源，系统梳理戍边历史，赓续守土固边的精神血脉；另一方面，组建
由党员干部、民警、护边员与居民共同参与的联巡联管队伍，纵深
推进“四色联防”机制，将边境管理由阶段性举措升华为常态化制
度，构筑起维护边疆和谐稳定的坚实屏障。去年7月，满洲里市
委社会工作部制定发布了《满洲里市志愿服务工作协调机制》，构
建起“党委统一领导、社会工作部门统筹协调、多方协同参与”的
运行框架，同步推广“满意之旅 爱汇满城”志愿服务品牌，为二卡
社区等基层项目搭建展示交流和能力提升的平台。

目前，二卡社区已初步建成戍边志愿工作体系，坚持每月召
开护边员工作推进会，每月联合边境派出所进行集中巡查，每季
度会同边防部队及派出所开展突击演练，切实强化志愿服务队伍
的实战素养。同时，与边境生产作业区邻近的56户居民签署生
产作业责任状，鼓励民众化身“移动观察哨”，形成“全员守境、全
域设防”的边境防线格局。

经过持续深耕，二卡社区戍边志愿服务成效日趋显著。据统
计，该社区年均开展巡边护边活动200余场次，国防教育宣讲80
余场次，覆盖群众超6000人次。“小红船课堂”成功举办50余期，
惠及2000余人次；“板凳微课堂”开展120余场，建立常态化宣教
机制，“志愿红”在祖国北疆边境线愈加鲜艳。

群防群治筑牢边境防线

□本报记者 白丹

清晨的呼和浩特，新城区团结小区
社区的团结市场里，奶食醇香与油糕焦
香交织，摊主笑语与各族乡音相融。这
缕朴实的烟火气，正是这座城市民族团
结生动的注脚。2025 年 12 月，团结小
区社区获评“呼和浩特市民族团结进步
模范集体”，这份荣誉并非孤例。从老
城区街巷到新社区楼宇，呼和浩特市
各个社区以心聚心、以情暖情，将民族
团结融入日常、落在实处，让铸牢中华
民族共同体意识在青城落地生根、开
花结果。

党建引领强根基 共建共治聚合力

基层强则全局强，治理优则民心
齐。呼和浩特市各社区坚持以党建为
引领，建强治理体系、延伸服务触角，用
精细化治理凝聚各族群众向心力。

团结小区社区的“铁三角”微治理
体系，是党建引领民族团结的生动实
践。这个 1984 年建成的老小区，如今
构建起“小区党支部—网格员—楼栋
（单元、联户）长”三级治理网络，服务覆
盖每一户居民。社区“石榴籽”议事厅
里，居民们围坐一堂，共商暖气改造、车

位规划等民生要事；“红石榴驿站”提供
8大类 33项均等化服务，就业、调解、代
办、帮扶等服务让常住居民与流动人口
都能感受家的温暖。退休职工武秉昌化
身“兼职维修员”，随叫随到帮邻里解决
电路难题；马秀珍阿姨的清真糕点飘香
邻里，是社区居民难以忘怀的舌尖记
忆。小事见真情，邻里互守望，民族团
结早已融入百姓的日常生活。

治理的暖意，在青城各社区流淌。
回民区阿吉拉沁社区探索“1＋3＋N”民
族团结工作法，联动35家共建单位，打造

“红石榴籽心贴心”书法培训、“五老讲红
色故事”等特色活动，让民族政策深入人
心。新城区曙光街社区的“小马扎议事
厅”里，各族居民共商共建，将卫生死角
改造成便民停车场，破解民生难题。玉
泉区清泉街社区作为“全国民族团结进
步模范集体”，创新“枫桥经验+民族团
结”工作法，依托社区法务室化解邻里
纠纷，实现矛盾不上交。各族群众心往
一处想、劲往一处使，让民族团结的底
色愈发鲜明。

民生服务润心田 互嵌融居一家亲

民族团结的本质是民心相通，最美
的风景是邻里和睦。呼和浩特市各社区
始终以民生为抓手，把服务做到群众心

坎上，让各族群众在共享发展成果的同
时，感受“大家庭”的温暖，凝聚“一家人”
的共识。

和林格尔县学府社区以“五个嵌
入”为抓手，组建“暖心小分队”，常态
化开展助老、助残、助学服务，上门为
老人打扫卫生、代购物品，用贴心服务
拉近各族群众距离。新城区东河街道
新悦社区推行“五个一”服务模式，打
造素质教育基地，组建“非遗北疆志愿
服务队”，为全龄段居民提供均等化服
务。赛罕区金桥社区的共享阅读角陈
列多种书籍，儿童活动中心里各族孩
子共学马头琴、同绘年画，在文化交融
中结下纯真友谊。回民区三顺店社区
打造“红石榴驿站”，为流动人口提供
登记办证、就业帮扶等“一站式”服务，
让外来群众快速融入社区大家庭。

一项项暖心服务，一件件民生实
事，让各族群众的获得感成色更足、幸
福感更可持续、安全感更有保障。

文化交融凝共识 同心筑梦向未来

文化是团结的纽带。呼和浩特市各
社区深挖文化内涵，以节庆活动为载
体、以文化阵地为依托，推动各民族文
化交流互鉴，让中华文化成为凝聚人心
的精神纽带，让中华民族共同体意识浸

润人心。
在团结小区社区，邻里间的美食分

享会上，蒙古族奶食、回族糕点、汉族小
吃同台飘香；节庆活动中，马头琴旋律
与欢声笑语交织，剪纸艺术与民族刺绣
相映成趣。文化没有边界，认同源自共
鸣，一次次文化互动，让“五个认同”在
潜移默化中根植人心。

这样的文化盛宴，在青城各社区持
续上演。回民区三顺店社区开设“民族
团结大讲堂”400余期，用通俗语言讲解
民族政策。新城区迎宾南路社区将民族
团结元素融入文化墙、主题长廊，“红石
榴驿站”成为文化宣传主阵地，让居民
在耳濡目染中厚植民族团结情怀。赛罕
区“检察蓝”守护“石榴红”、新城区“苏
虎石榴籽剧社”等特色品牌，以群众喜
闻乐见的形式传播民族团结理念，让中
华文化根脉深植各族群众心中。各民族
文化在交流互鉴中绽放光彩，凝聚起同
心筑梦的强大精神力量。

石榴花开，籽籽同心。呼和浩特市
各基层阵地以党建为引领、民生为纽
带、文化为灵魂，让平等团结互助和谐
的社会主义民族关系不断深化。这座城
市，正以社区为基石，让民族团结之花
处处绽放，为首府高质量发展凝聚起磅
礴的团结力量。

籽籽同心连万家 社区开出团结花
‖文明同行‖

‖红色领航‖

‖沃野牧歌‖

贴 心 护 游贴 心 护 游
□本报记者 安寅东 通讯员 旷靖

民警联合巡防队员开展巡边踏查民警联合巡防队员开展巡边踏查。。

护旅警务驿站护旅警务驿站。。

初秋时节，兴安盟科尔沁右翼
前旗边境地区水草丰美，正值旅游
旺季。

面对边境管控与景区安全的关
键期，兴安边境管理支队科右前旗
边境管理大队联合“守望草原巡防
队”，启动“主防+服务”平安护旅模
式，全力守护游客旅途安全。

为提升服务效能，科右前旗边
境管理大队通过警务前移设立护

旅警务驿站，为游客提供线路指
引、救援救助、防暑物资发放及安
全提示等服务，确保涉旅警情快
速响应、就地处置。同时，民警联
合巡防队员开展高频次巡边踏
查，充分发挥巡防队员人熟、地
熟、马匹机动性强的优势，对边境
地区进行全覆盖巡查，最大限度
防范游客误入边境前沿、牲畜越
界等安全隐患。

移民管理警察解答游客咨询移民管理警察解答游客咨询。。


