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2026年9月4日 星期五 乌海

织密幸福织密幸福 温暖万家这温暖万家这5050年年
———乌海建市—乌海建市5050周年经济社会发展巡礼之城市蝶变篇周年经济社会发展巡礼之城市蝶变篇

5050年前年前，，乌海市的建设者们怀揣着对美好生活的期盼乌海市的建设者们怀揣着对美好生活的期盼，，用青春和汗水为这座城市奠基用青春和汗水为这座城市奠基。。5050年来年来，，在党的领导和关怀下在党的领导和关怀下，，一代代乌海人接一代代乌海人接
续奋斗续奋斗，，把荒凉之地建成了宜居之城把荒凉之地建成了宜居之城，，也把曾经的期盼一步步变成了触手可及的幸福日常也把曾经的期盼一步步变成了触手可及的幸福日常。。

从从““有没有有没有””到到““好不好好不好””，，从从““保基本保基本””到到““高品质高品质””，，半个世纪以来半个世纪以来，，乌海市始终把人民对美好生活的向往作为奋斗目标乌海市始终把人民对美好生活的向往作为奋斗目标，，以一项项暖心政策以一项项暖心政策
织密民生保障网织密民生保障网，，以一件件民生实事提升群众幸福感以一件件民生实事提升群众幸福感。。棚户区居民搬进楼房棚户区居民搬进楼房、、老旧小区焕发新颜老旧小区焕发新颜，，养老服务送进家门养老服务送进家门，，优质教育均衡发展优质教育均衡发展，，就就
业创业活力涌动业创业活力涌动，，医疗保障兜牢底线……一桩桩医疗保障兜牢底线……一桩桩、、一件件一件件，，如同涓涓细流如同涓涓细流，，汇聚成这座城市的幸福底色汇聚成这座城市的幸福底色。。

安居圆梦 乐享生活

织密幸福 温暖万家这50年
——乌海建市50周年经济社会发展巡礼之民生答卷篇

服务提质 幸福升温 ▲ ▲ ▲

善治赋能 温暖满城 ▲ ▲ ▲
▲ ▲ ▲
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□□黄艳黄艳 郝飚郝飚

在公园内举办的招聘会。郝鑫 摄

市民在公园内唱歌娱乐市民在公园内唱歌娱乐。。 郝鑫郝鑫 摄摄

在乌达区永昌佳苑小区，居民王金秀的家窗明几净，
两室一厅的房间里，阳光透过玻璃洒满客厅。在10多年
前，他们一家人还挤在煤矿棚户区一间48平方米的小平
房里，冬天透风、夏天闷热，一住就是40年。

2016年，受益于乌海市煤矿棚户区搬迁改造工程，
王金秀一家搬进了现在的楼房。“以前做梦都不敢想能
住上这么好的房子。”王金秀感慨道，“现在下楼就有活
动中心，买菜有超市，看病有社区卫生服务中心，生活特
别方便。”

从“忧居”到“宜居”，王金秀一家的变迁，正是乌海市
持续推进棚户区改造、改善群众住房条件的生动缩影。

作为一座因煤而兴的工矿城市，乌海市曾经依矿而
建的工矿棚户区有大大小小17片，居住着6.6万户近20
万人，超过城市人口总数的三分之一。棚户区内，房屋老
旧不堪，没有统一的排水、供热配套设施，污水、垃圾等问

题严重困扰着人们的生活。
2007年开始，乌海市启动了大规模的棚户区搬迁改

造工程，并牢牢抓住“建得好、搬得顺、拆得掉、住得稳”4
个关键环节，一年一个台阶向前推进。如今近 20年过
去，当年那些低矮破旧的棚户区早已被一栋栋崭新的楼
房取代，棚户区群众的安居梦照进了现实。

与此同时，2019年开始，乌海市全面启动以环境综
合整治、房屋整修养护、完善配套设施、建筑节能改造和
建立长效管理机制为改造内容的老旧住宅小区改造工
作。2019年至 2024年，乌海市累计投资 12.45亿元，改
造老旧小区 279个，惠及居民 5万多户，连年实现“当年
开工、当年完工”，改造工作进度位于自治区前列。2025
年 13个老旧小区旧貌换新颜，225公里老旧管网完成更
新升级，1058户家庭实现清洁取暖。步步提升的居住品
质让群众居住更舒心、冬日更温暖。

近年来，聚焦建设小而美小而优的精品城市，乌海市
积极打造“一刻钟社区生活圈”，并将“一刻钟社区生活圈”
建设作为实现高品质生活、增进民生福祉的重要抓手。

在这个“圈”内，居民步行 15分钟就能够享受到教
育、医疗、养老、购物、休闲娱乐等各类生活需求，足不出

“圈”实现宜居、宜业、宜学、宜养、宜游。目前，乌海市将全
市83个社区（村）统筹整合为14个“一刻钟社区生活圈”，
覆盖三区 90%以上的街道社区，服务居民 53.21万
人，在内蒙古自治区率先实现城区“一刻钟社区
生活圈”全覆盖。在这个过程中，乌海市更
注重生态与功能融合，打造滨河绿道、
乌海湖景观带等宜居空间，推动
基础设施从“保基本”向

“优品质、促公平、强
韧性”跃升。

曾经，乌海地区地广人稀、生态恶劣，公共服务几近空
白，教育、医疗、文化资源极度匮乏。1976年建市后，伴随煤
炭工业兴起，城市基础设施逐步建立，各项民生事业开始起
步。进入21世纪，特别是党的十八大以来，乌海市公共服务
加速迈向“优质均衡”，教育资源更加公平优质，医疗服务更
加便捷高效，养老保障更加温暖厚实，就业渠道更加多元畅
通……一件件惠民之举，托起了百姓稳稳的幸福。

“以前学古诗，就是背注释、记意境，现在用AI把古诗内容
变成视频，和课本插图对比着看，一下子就懂了诗人想表达的感
情。”在乌海市第九中学的语文课堂上，学生们热烈讨论着视频
中的学习内容。语文教师王娟利用AI软件将古诗内容转化为
视频，并借助视频还原诗歌场景，让原本抽象的文字变得鲜活。

这堂充满科技感的语文课，是该校借力京蒙合作优质资
源，推动教育教学变革的生动实践。京蒙合作开展以来，乌
海市累计选派 6批次 144名校（园）长、骨干教师、教研主任
赴北京市名校开展跟岗研修，选派思政骨干教师赴北京理工
大学附属中学等学校参与“思政一体化”展示，全市教师线上

同步观摩，让北京优质教育理念在本地生根发芽。
如今在乌海市，办学理念在提升，办学条件也在同步跃

升。“十四五”时期，乌海市累计投入教育经费101.97亿元，统
筹实施教育项目181个。新改扩建公办幼儿园3所，新增公
办园学位 2610个，切实解决了“入园难”的民生关切；市一
中、十一中、十九中等一批新建学校相继建成并投入使用，

“择校热”“大班额”问题得到有效缓解。全市普惠性幼儿园
覆盖率稳定在 97%以上，62.9%的幼儿入读公办幼儿园，较

“十三五”时期提升近10个百分点。乌海市三区全部获评国
家级2024年义务教育优质均衡发展县，成为自治区首个全
域通过国家义务教育优质均衡发展国家认定的地级市。

在医疗卫生领域，乌海市聚焦改革提质惠民，推动两大
紧密型城市医疗集团建设，打造7个共建病房、13个共建专
科、5大共享中心，建设会诊转诊中心。全力减轻群众就医负
担，农区 60岁及以上老年人和乡村振兴重点监测人群享基
本药物全额保障，1.5万余人次受益。公立医院落实药品“零
差价”，2021年以来累计为居民节省药费1.4亿元。

民生幸福的成色，既体现在教育和医疗的提质上，也体
现在就业和社会保障中。

数据显示，2021 年至 2025 年，乌海市城镇新增就业
2.71万人，超额完成目标任务；累计通过公益性岗位安置重
点群体2161人次，保持零就业家庭动态清零。按照“因地制
宜，一区一策”思路，科学开展零工市场选址建设，建成4个
线下零工市场，实现全市各辖区零工市场全覆盖。

社会救助网越织越密。“十四五”时期，乌海市最低生活
保障标准较2020年提高了21.45%，高于全国平均标准94.9
元；特困人员基本生活标准较2020年提高了6.25%；完全和
部分丧失生活自理能力特困救助供养人员照料护理标准较
2020年分别提高了40.59%和41.94%。兜底保障成效显著，
累计保障困难群众44.16万人次，发放资金3.8亿元。

聚焦老年人的实际需求，早在2022年，乌海市便提前完
成了“十四五”时期城乡养老设施覆盖率100%的目标。截至
目前，全市已建成并投入运营94个养老服务中心（站），构建
起从市到家庭六级紧密相连的养老服务网络。

基层治理，一头连着城市发展的脉搏，一头连着百姓
生活的冷暖。从“有事不知道找谁”到“一个号码解百
忧”，从“群众跑腿”到“数据跑路”，乌海市城市治理的变
迁，正悄然改变着每一个人的生活。

“我们小区能不能安装一些充电桩？”“我是外地户
口，孩子上学该怎么办？”“对方车辆没有挪车电话，请帮
我通知对方挪车。”……在乌海市，老百姓只需记住一个
号码——12345，就能“一码走天下”。咨询、办事、挪车，
生活中的诸多烦心琐事，都能在这一条热线里找到回应。

这条热线的背后，是一座城市治理理念的变革。为在
群众和政府之间架起桥梁，让群众诉求直抵管理一线，乌
海市全力打造市民诉求回应解决的最强“总客服”，整合
12315、12369、12333等 41部行政企事业单位热线，建立
12345热线“一号接听、一号响应、一号服务”工作机制，构
建起“线上+线下”的多渠道全方位受理格局。

一头是随时随地拨打，另一头是“7×24小时”全天
候接听，乌海市 12345 热线年均处置群众诉求 60余万

件，办结率保持在99%以上。
与此同时，乌海市持续提升大数据、云计算、物联网

等技术与城市管理工作的深度融合与应用，整合全市海
量数据，创建“城市大脑”，让城市治理更高效、便民服务
更精细。

走进乌海市数字化城市运行和治理中心，墙上一块巨
大的屏幕映入眼帘，占道经营、垃圾偷倒、车辆乱停乱放、供
热监测……城市治理中的很多环节都可以在上面一屏全
览。在这里，城市的每一次“心跳”都有了更精准的感知。

乌海市“城市大脑”不仅打通专网、政务网、互联网，
汇聚公安、市域治理、交通、智慧小区、能源矿山、应急等
视频监控1.3万余路，还整合共享48个部门 694类 15亿
条数据，在全市重点区域部署智能感知物联网设备，构建
多维、立体、全景的数字孪生城市。通过数字空间直观模
拟城市体征、推演未来发展趋势，为城市规划、精细化治
理、应急管理、公共安全等各项工作提供数据支撑。

为持续提升基层治理效能，乌海市实施“街道党工

委—社区党委—网格党支部—楼栋党小组”四级组织基
层治理架构，实现党组织在基层“神经末梢”的全覆盖。
同时整合综治、城管、民政、应急等各类网格资源，配套建
立网格职责清单制度，形成“网格呼叫、街镇处置、部门报
到”的运行流程。

乌海市还创建“红石榴”志愿服务品牌，整合在职党
员、退休教师、退休医务人员、爱心人士、网格员组成志愿
服务团队，为辖区学生提供送学服务，为老年人、困难群
众开展帮办代办、日间照料、打扫卫生等暖心服务，并积
极化解邻里矛盾纠纷。截至目前，乌海市志愿服务队已
达 768 支，志愿者人数达 11.47 万，占全市总人口的
20.63%，其中在职党员占比22%。

50年时间，乌海市用心用情把“民生”二字写进了城
市的每一寸肌理。从“住有所居”到“住有宜居”，从“学有
所教”到“学有优教”，从“老有所养”到“老有颐养”……这
座城市正以看得见、摸得着的幸福，温暖着每一个生活在
这里的人。

良好的生态环境成为最良好的生态环境成为最
普惠的民生福祉普惠的民生福祉。。郝鑫郝鑫 摄摄

义务教育优质均衡发展。 石历增 摄

养老服务设施覆盖城乡养老服务设施覆盖城乡。。王超王超 摄摄

创建创建““城市大脑城市大脑””，，让城市让城市
治理更高效治理更高效。。 高瑞鹏高瑞鹏 摄摄

沙漠网红公路成为游客打卡地。郝鑫 摄

本社地址：呼和浩特市金桥开发区 邮政编码：010040 邮箱：qxxw2004@163.com 广告公司电话：（0471）6635799 印刷质量监督电话：（0471）6635955 广告许可证：内市监广登字［2020］01号 本报（呼和浩特）由内蒙古日报社印务中心承印


