
当社会问题跨越营养、教育、医疗、科技和社区服务
等多个领域，一家企业很难覆盖全部环节。企业公益因
此还要回答一个问题：如何让不同主体围绕同一个社会
目标有效协作？

对伊利集团来说，首先是通过员工志愿者解决项目
触达。2007年成立的“伊心向阳”志愿服务联合会，其
中的志愿者全部由伊利员工组成，长期参与儿童关爱、
灾害救援和无偿献血等行动，其中无偿献血累计超过
300万毫升。企业配置资源、建立制度，但真正进入学
校、社区和灾区，需要分布在各地的员工把组织能力转
化为具体行动。

外部伙伴解决的则是专业互补。公益组织熟悉项
目管理和基层需求，专业机构能够提供评估和方法研
究，科技、医疗等企业拥有不同的专业工具。复杂的社
会议题需要的不是一家企业包揽所有，而是各方在明确
分工中形成合力。

2025年，伊利集团与腾讯、联想共同发起“可持续
社会价值生态圈”，截至2025年底，已汇聚46家成员单
位，一年多来，生态圈围绕灾害救援、老兵关怀、儿童成
长等议题开展了多项联合行动。

在“情暖老兵”行动中，伊利集团提供营养支持，腾
讯将AI助听技术带入服务，爱眼公益基金会支持眼病
手术，共同解决老兵“看得见、听得清、吃得好”的具体需
求；2025年贵州榕江遭遇洪灾之后，伊利集团、中国红
十字基金会和腾讯公益慈善基金会通过“数字关爱卡”，
将营养物资精准发放给636户受灾家庭，有效提高了救
灾物资发放的精准度与透明度。

生态协同的价值，在于把不同主体的核心能力，围
绕同一个社会公益场景重新组合。

企业公益的标杆价值，

在于“留下了什么”
中国企业公益并不缺少善意，也不缺少规模可观的

捐赠。今年年初发布的《中国慈善捐赠 2025》报告显
示，2024年度中国公益慈善组织系统接收的慈善捐赠
中，企业捐赠达到983亿元，占比74.21%。当企业成为
慈善资源的重要提供者，公益实践的实际影响远比捐赠
规模更值得关注。

伊利集团三届荣获4项“中华慈善奖”的样本意义，
不只来自近 20年的持续投入，也来自一条清晰的实践
路径：从国家战略和社会需求中选择议题，从主业中提
取专业能力，通过长期项目沉淀方法，再以员工参与和
生态协同扩大行动边界。

这套路径仍需要在效果评估、信息披露和协同机制
上不断完善。公益是一项长期事业，企业既要持续验证
公益效果，也要让更多人参与，更要让每一种资源的作
用更加清晰。

2023年，“伊利方舟”回访了近20名曾参加项目的
孩子。镜头里，他们有人成为吊车司机，有人当了人民
教师，有人走进大学，也有人已经成为父亲。当时间的
维度拉长，“安全成长”有了具体的模样，正如这部微纪
录片的名字——《看见长大》。

当然，不能把他们的成长简单归因于一个公益项
目。但至少提醒我们：公益结果不只发生在项目实施的
当下，也存在于多年后受助者的人生。

当越来越多企业从“做了什么”进一步追问“解决了
什么、留下了什么”，企业公益才能真正从资源投入走向
价值创造，为中国公益慈善的高质量发展提供更稳定、
更专业的社会力量。
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2026年是伊利集团上市 30周年。企业发展与公
益实践的关系，不是“规模越大，捐赠越多”，而是让企业
在经营发展中积累的研发、供应链、人才和组织网络，可
以成为资金之外的公益资源。

伊利集团董事长兼总裁潘刚提出，企业可持续发展
的核心要义，是让社会价值成为企业成长的内生动力，
让商业持续回应真实需求，让资本获得长期回报，实现
社会价值、商业价值和资本价值的“三价融合”。

作为连续 13年稳居亚洲乳业第一的世界级乳企，
目前伊利集团已在全球设立 15个研发创新中心和 77
个生产基地，产品销往80多个国家和地区。对于一家
健康食品企业而言，产品研发能力可以转化为儿童、老
年群体的营养支持能力；供应链体系可以保障营养物资
稳定抵达基层；遍布各地的“伊心向阳”志愿者网络，则
能在灾害发生后形成属地响应。企业能力由此在服务
社会中延伸。

“伊利将产业优势转化为公益效能，为全行业树立
了良好示范。”中国奶业协会副会长兼秘书长尹彦勋
表示。

这种转化在灾害救助中体现得尤为明显。早在
2007年，伊利集团就建立了行业首个企业社会责任应
急预案；2008年，在汶川地震中，应急机制支撑伊利快
速组建救援队、调配物资；2024年，伊利集团与中国红
十字基金会、北京师范大学风险治理创新研究中心共同
发布自然灾害救助模型，逐步构建“防灾、减灾、备灾、救

灾、重建”五位一体的灾害救助体系。
这五个环节并非概念拼接。防灾减灾，要把风险识

别、避险自救带进学校和社区；备灾，要把供应链、属地
库存和红十字应急网络连接；救灾，要针对母婴、老年人
等群体设立营养服务站和母婴救助站；重建，则要走过
物资送达后的更长路程。

云南省鲁甸县鹊落小学是另一个案例。2014年鲁
甸地震后，伊利集团捐资300万元参与学校重建，新校
舍成为抗震减灾示范校园，被称为“震不倒的学校”。随
后，“伊利营养2030”走进了这所学校，持续关注孩子们
的健康成长，一次驰援由此进入更长的时间周期。

截至 2025 年底，“伊利营养 2030”累计投入超过
1.1亿元，惠及近90万名儿童。项目开展10年来，从营
养物资捐赠，逐步拓展到健康科普、运动支持和梦想关
爱。“可贵的是，伊利集团把乳业优势转化为公益能力，
让产业资源、供应链与组织能力被系统地用于解决社会
问题。”中国红十字基金会理事长贝晓超说。

企业能力的社会化，还要回答与主业共生的生态问
题。2016年，伊利集团成为首个签署联合国《企业与生
物多样性承诺书》的中国企业。多年来，“伊利家园行
动”在阿拉善、张掖、民勤等地种植31万棵梭梭树，在西
双版纳建设 430亩“大象食堂”，在阿鲁科尔沁旗推动
5.5 万亩退化草原改良，核心区域植被覆盖度由不足
10%提升至 95%以上。伊利集团把对产业基础的责
任，延伸到更长的生态周期。

企业做公益，容易的是捐赠，难的是持续性。儿童
成长、老年健康、灾害救助和生态保护等议题，需要长期
投入，也要求项目随着需求变化不断调整。

2008年，伊利集团因参与汶川抗震救灾首次获得
“中华慈善奖”。彼时，重大灾害仍是社会公益集中动员
的重要场景。随着2016年《中华人民共和国慈善法》实
施，2024年修改后的《中华人民共和国慈善法》施行，慈
善事业逐步走向规范化、法治化和专业化。

公益环境在变，社会需求也在变。截至2025年底，全
国60周岁及以上老年人口已达3.23亿，占总人口的23%；
另一端，建设生育友好型社会，既需要减轻家庭生育养育
负担，也需要为儿童成长提供充分的营养和教育支持。

在这样的背景下，伊利集团逐步形成“一老一小、从
社区到自然”的公益矩阵：“一老”回应老龄化背景下的
营养健康需求，“一小”连接儿童营养、安全与成长；社区
是公众日常生活最直接的场景，自然则关系产业可持续
发展的环境基础。

这种布局与伊利集团提出的“近场景公益”一脉相
承：公益议题要靠近社会真实需求，公益方式要靠近企
业业务能力，公益行动也要回应公众普遍关切。

伊利集团和中国老龄事业发展基金会发起的“老年

营养改善工程”是一个典型的“近场景公益”实践。项目
将营养捐赠、健康科普等服务带进社区、养老院和老年
大学，截至2025年底，已进入全国500多个社区，惠及
9万余名老人。其价值不只在于向老人提供营养产品，
更在于把专业营养能力带到老年人日常生活中，降低健
康科普和营养服务的触达门槛。

“该项目以系统化、可持续的运作模式，探索出行业
龙头企业深度参与老龄社会治理的有效路径，唤起了全
社会对老年健康的关注，其意义早已超越项目本身。”中
国老龄事业发展基金会秘书长牛晓波表示。

曾获第十一届“中华慈善奖”的“伊利方舟”，将
长期关注落在儿童安全教育上。14 年来，该项目已
走进 26个省区的 650 多所学校，已护航近 39万名儿
童安全成长，并在长期实践中形成《中小学校园安全
评估指标体系——伊利方舟全息图》和“四个一”安
全模型。

在这里，长期投入产生了两层结果：一层是受益人
数增加，另一层是，随着对需求的理解不断深入，项目经
验沉淀出可继续的机制和方法。凤凰网副总编辑孙雪
梅将这种长期主义逻辑概括为：“公益不是做了多少，是
在了多久。”

伊利集团再次荣获伊利集团再次荣获““中华慈善奖中华慈善奖””：：
一份国家级认可背后的长期主义答卷

9月 1日，第十三届“中华慈善奖”表彰大会在北
京举行，伊利集团荣获“捐赠企业”奖，并作为该奖项
所有获奖企业的唯一代表分享公益实践。至此，从第
二届、第十一届到第十三届，伊利集团已经三届荣获
4项这一我国慈善领域的政府最高奖，成为行业内获
得“中华慈善奖”数量最多的企业。

从获奖纪录看，伊利集团三次获奖跨越了18年：
2008年，伊利集团凭借在汶川抗震救灾工作中的突
出表现，首次获得“中华慈善奖”；2021年，在第十一届
“中华慈善奖”评选中，伊利集团再次获得“捐赠企业”
奖，深耕儿童安全教育的“伊利方舟”，同时获得“慈善
项目”奖。

2026年，根据第十三届评选规则，“捐赠企业”
奖以捐赠款物数额为主要依据，同时参考企业参与慈
善活动的年限、方式、效果和社会评价。这意味着社
会衡量企业公益的标准，除了捐赠规模，还要看企业
能否提供稳定、专业、可持续的社会问题解决方案。

伊利集团三届揽获4个奖项背后，不只是荣誉时
间线，更是一条中国企业公益发展的进阶之路：从应
急捐赠走向长期项目，从资金和物资投入走向专业能
力输出，再到员工、公益组织和企业伙伴共同参与。
奖项是观察这条路径的入口，真正值得讨论的是：一
家企业如何把经营发展中积累的能力，转化为服务国
家战略和社会需求的能力。

从一家企业“在场”，

到更多主体共同解题

商业能力的社会化，构成公益的能力底座

公益坐标之变，企业如何以长期主义回应时代命题

伊利集团携手中国绿化基金会

伊利集团携手中国绿化基金会，，为亚洲象建成
为亚洲象建成 430430亩亩““大象食堂

大象食堂””。。

““可持续社会价值生态圈可持续社会价值生态圈””成立成立。。

伊利集团荣获第十三届伊利集团荣获第十三届““中华慈善奖中华慈善奖””的的““捐赠企业捐赠企业””奖奖。。

1010年来年来，，““伊利营养
伊利营养 20302030””用

营养守护孩子的梦想

用营养守护孩子的梦想。。

自然灾害发生时自然灾害发生时，，伊利集团第一时间将营养物资伊利集团第一时间将营养物资
送到受灾群众手中送到受灾群众手中。。

中国红十字基金会、北京师范大学风险治理创新研究
中心、伊利集团联合发布伊利自然灾害救助模型。

（本版图片均由伊利集团提供）

“伊利家园行动”联合塞纳牧，累计种植了 31万棵梭梭树。

““老年营养改善工程老年营养改善工程””常态化开展营养健康科普宣教活动常态化开展营养健康科普宣教活动。。


