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五原县“银发调解员”
为居民解决矛盾。 磴口县社会治安

综合治理中心。

巴彦淖尔市开展
“睦邻善治”党建引领
城乡社区治理行动。

巴彦淖尔市各族干部群众同唱一首歌。

桑榆非晚，余

热生辉。在巴彦淖

尔市城乡大地，一

批退休不褪色、离

岗不离心的老干部、

老党员、老政法干部

主动投身基层矛盾

纠纷化解一线，化

身群众身边的“银

发调解员”。近年

来，巴彦淖尔市深

入贯彻落实习近平

总书记关于老干部

工作重要论述，紧

扣 自 治 区 党 委

“1571”工作部署，

扎实推进“银耀内

蒙古”行动，充分发

掘离退休干部熟悉

乡土民情、善做群

众工作、人生阅历

丰厚的独特优势，

培育打造“银发调

解员”基层治理特

色品牌，将老同志

的经验智慧转化为

基层治理效能，用

心用情化解邻里隔

阂、土地权属、民间

借贷等各类矛盾，

以桑榆力量筑牢祖

国北疆安全稳定屏

障，绘就基层善治

新图景。
坚持和发展新时代“枫桥经验”，核心在

于把矛盾风险化解在基层、消除在萌芽状

态。“银发调解员”队伍紧紧围绕铸牢中华民

族共同体意识主线，坚持源头预防、诉前调

处、事心双解三重导向，把调解阵地延伸至

田间地头、农家炕头，用乡土语言、人生阅

历、真情实感解开群众的“事结”与“心结”，

夯实平安建设第一道防线。

在五原县税务局的铸牢中华民族共同

体意识展馆里，各类影像资料记录着工作人

员为民办事的瞬间，该局《巧用“民族工作

法”开启和谐基层治理新篇章》案例曾荣获

全国新时代“枫桥经验”优秀案例。

据五原县税务局局长刘燕介绍，2022

年至今，五原县税务局将铸牢中华民族共同

体意识与新时代“枫桥经验”融合，将本地民

族特色文化融入到“枫桥式”税务所建设中，

以民族团结为主基调，以民族干部深入群众

打通税费服务“最后一公里”为出发点，建成

天吉泰镇“民族团结枫桥式”税务所试点，设

立了“可视化答疑视频小组”，通过对“枫桥

调解案例”进行介绍和讲解，让群众更好地

了解“枫桥”内涵，参与“枫桥”互动。

巴彦淖尔市坚持预防在先，常态化开展

普法宣传，实现矛盾从源头减量。全市“银

发调解员”深度参与“鸿雁普法进万家”活

动，累计开展普法宣讲2000余场，依托身边

真实案例以案释法，宣讲民族团结政策、普

及法律知识，协助村社修订村规民约。乌拉

特后旗组建由 12名退休老干警构成的“政

法老干警”工作室，深入乡村、社区开展法治

宣讲24场次，接待群众法律咨询900多件，

累计化解各类矛盾纠纷680件。

巴彦淖尔市坚持关口前置，把诉前调解

作为矛盾化解第一站，就地化解各类纷争。

乌拉特中旗德岭山镇综治中心集结28名老党

员、老干部、老访户组建“三老”调解队，打造

“德润邻·和事堂”工作室，把调解桌搬到田间

炕头，用方言讲政策、乡规化矛盾。目前已受

理土地纠纷86起，调解成功率达98%，13起

跨农牧户边界纠纷全部实现案结事了，成为

农牧民心中信得过的乡土调解力量。

此外，巴彦淖尔市还坚持事心双解，不只

解决诉求争议，还化解群众心中怨气。乌拉

特前旗大佘太镇整合离任嘎查村党支部书

记，组建“老支书调解中心”，建立当面反映、

调查核实、座谈调解的三步议事机制，专门调

处土地、民间借贷等农牧区常见纠纷，累计成

功调处矛盾300余起，所有调解案件均未发

生信访反弹，老支书姚交其凭借突出的调解

实绩，获评“全国模范人民调解员”称号。

基层治理，队伍为先。巴彦淖尔市将老

干部力量融入基层治理，推动“老有所为”和

“基层治理需求”双向对接，构建起组织健

全、阵地完备、运行规范的银发调解组织体

系，让银发力量“招得来、留得住、能干事”。

走进临河区综治中心大厅，一面爱心造

型的调解员公示墙格外醒目，墙上清晰展示

调解员照片、姓名、身份、擅长调解领域。“以

前不知道找谁调解，来到这里后，看到墙上

的介绍，心里一下就有底了。”10月 21日，

顺利化解宅基地纠纷的王女士指着调解员

公示墙连连称赞。“把调解员信息公开亮出

来，就是主动搭建群众与调解员之间的信任

桥梁，第一时间给群众吃下‘定心丸’，为矛

盾化解打好信任基础。”临河区综治中心常

务副主任王震介绍。

76岁的“自治区金牌调解员”李玉兰凭

借 25年的信访工作经验，退休后重返调解

一线，于2017年成立“李玉兰调解室”。“调

解不是简单地‘和稀泥’，得有方法、有温

度。”李玉兰说。多年来，李玉兰带领 12人

组成团队，凝练出“四心工作法”（即真心、诚

心、爱心、恒心），成为践行新时代“枫桥经

验”、化解基层矛盾纠纷的典范。自成立以

来，调解室已成功化解民事案件 1万余件、

疑难信访案件 1000余件，为群众提供法律

咨询5000余次，年均结案量逾千件。

为建强这支队伍，巴彦淖尔市多部门协

同发力，广泛发动老同志参与“银耀内蒙古”

行动，采取组织推荐、个人自荐、骨干带动的

方式，重点吸纳懂政策、通法理、善沟通的老

法官、老干警、老信访干部、老支书、老党员

加入调解队伍。目前，全市已有850名老干

部被纳入“银发法律人才库”，从中择优选聘

61名银发调解员，队伍平均年龄64.8岁。

在阵地建设上，全市统筹整合旗县区、

苏木乡镇综治中心资源，设立“银龄调解工

作室”，实现老同志拎包入驻、随时上岗，搭

建矛盾纠纷“一站式受理、一揽子调处、全链

条解决”的实体化平台。制度层面，全市推

行调解员身份、专长、承诺“三亮”公示，推行

群众“点单式”预约调解；建立“中心吹哨、老

将报到”快速响应机制，遇到突发性、疑难性

矛盾，迅速调度“银发调解员”介入处置。截

至目前，全市已打造“李玉兰调解室”“杨晔

工作室”等 25个以老同志命名牵头的品牌

调解工作室，持续放大银发调解品牌影响

力，让群众遇到矛盾找得到人、办得了事。

建强组织体系 锻造专业化银发调解队伍

深耕基层善治 以枫桥经验化解基层矛盾

银发调解品牌行稳致
远，离不开完善的激励、保障
与传帮带体系。巴彦淖尔市
坚持“建得起、用得好、可持
续”的工作思路，从经费保
障、表彰激励、人才传承三方
面建立长效机制，在政治上
关怀、工作上支持、生活上保
障，充分保护老同志参与基
层治理的热情，让“银发调解
员”安心调解、放心奉献，持
续释放桑榆余热。

“逢年过节时，我们经常
得到自治区和市里的慰问，我
感觉心里非常暖和，这也更加
坚定了我为民办实事的理想
信念。”李玉兰激动地说。

为解除“银发调解员”的
后顾之忧，巴彦淖尔市将调解
员工作补贴纳入财政预算，推
行以案定补、以奖定补，根据
纠纷难易程度、案件数量、调
解成效差异化发放补贴 。
2025年以来，全市累计发放
调解补贴 400 余万元。市、
旗、苏木乡镇三级联动，统一
配备办公物资，为“银发调解
员”购买人身意外伤害保险，
定期组织健康体检，全方位做
好后勤保障，让他们安心投身
矛盾化解工作。

为了放大示范效应，巴
彦淖尔市健全表彰激励机制，
常态化挖掘、宣传银发调解先
进人物与典型案例，对表现突
出的调解员、调解工作室优先
推荐参评各级先进荣誉。近
年来，全市通报表扬优秀调解

能手16名、品牌调解室6个，
推广特色调解工作法7项，涌
现出李玉兰、姚交其、徐明等
一批全国、自治区金牌调解
员，《三全三新工作法》《“老支
书”矛盾解纷工作法》等多个
案例获评全国、自治区基层治
理典型经验，通过多渠道宣传
银发调解故事，在全社会营造

“老有所为、奉献基层”的浓厚
氛围。

巴彦淖尔市还健全接续
培养机制，做好经验传承，培
育治理后备力量。实施老带
新、师带徒传帮带工程，将优
秀“银发调解员”纳入基层
治理培训师资库，依托案例
复盘、现场观摩、跟班实操
等方式，把老同志数十年基
层工作、矛盾调解的实战经
验，转化为年轻干部的治理
能力，实现调解经验代代相
传，持续提升基层矛盾化解
整体能力。

莫道桑榆晚，为霞尚满
天。巴彦淖尔市将持续深化

“银发调解员”品牌建设，不
断拓宽离退休干部融入基层
治理的路径载体，持续深化

“银耀内蒙古”行动，动员更
多老干部、老党员发挥经验
优势、威望优势，持续深耕矛
盾源头预防、前端化解，用心
用情处理群众身边的各类纠
纷，持续夯实基层平安根基，
为落实自治区党委“1571”工
作部署、筑牢祖国北疆安全
稳定屏障贡献力量。

健全保障机制
持续激发银发调解内生动力
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临 河 区 综 治 中 心 大 厅
里的心形调解员公示墙。

杭锦后旗“老支书调解队”上门为民办
实事。

“自治区金牌调解员”李玉兰为群众调
解矛盾。

乌拉特后旗政法老干警工作室收到群众
赠送的锦旗。

乌拉特前旗大佘太镇“老支书调解中心”成员为企业现场
解决难题。
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