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深秋时节，走进阿拉善高新区，一幅生态良好、景色秀美、百姓安居乐业、幸福祥和的美丽画卷徐徐展开。一座座建设雄伟壮观、充满现代化气息的企业林立；沿着高新区宽阔平
整的中央大道前行，一幅宜居宜业城区美景尽收眼底，一片片花圃绿植如锦似织镶嵌在道路周围生机盎然；一个个点缀在城市空间的生态游园不仅扮靓了人居环境，也成为当地居民
休日常闲娱乐的好去处；一个个设施齐全的居民小区环境优美……处处能感受到这座现代化工业城市厚植民生福祉带来的巨变。

民生无小事，枝叶总关情。今年以来，阿拉善高新区深入践行以人民为中心的发展思想，坚持人民城市人民建、人民城市为人民，把群众的“急难愁盼”作为工作的“头等大事”，
统筹推进住房安全治理、城市品质提升、精细长效管护三项重点工程，一手筑牢安居底线，一手扮靓城市颜值，以“小切口”办好民生实事，以“微改造”托起大民生，让民生温度可
感可及，让发展成果普惠共享，绘就了一幅宜居宜业、生态优美的城市新图景。

安居才能乐业。住房安全，一头连着民生福祉，一头连着发展
大局。阿拉善高新区坚持以群众需求为导向，扎实推进楼栋设施维
修、公共区域微改造等民生工程，从化解“漏水烦心事”到增设“出
行歇脚点”，用心用情托起群众安居幸福梦。

今年入夏以来降雨增多，阿拉善高新区多个小区出现落水管老
化渗漏、屋面瓦顶渗水等问题，成为群众集中反映的“心头烦事”。
该高新区城乡建设局主动靠前、闻讯而动，联动各小区物业组建专
项维修队伍，同步在该高新区若水秀府、玛拉沁、馨爱丽、瑞钢联、尚
品一都、腾格里6大住宅小区开展设施修缮作业。施工现场，施工
人员登高作业，更换锈蚀管材，全面排查排水管线隐患。本次民生
维修项目，完成若水秀府27根、馨爱丽小区32根落水管翻新修复，
同步处置玛拉沁、瑞钢联、尚品一都楼栋给排水隐患，对腾格里小区
屋面实施防水修缮，并全过程同步开展排水设施安全排查，从源头
化解房屋渗漏风险。“物业接到报修很快就上门检修，更换破损管
道、疏通管线，现在用水顺畅不漏水了，解决了我们的心头难事，在
小区住着舒心多了。”尚品一都小区居民刘永发高兴地说。

在筑牢住房安全的同时，该高新区社区紧盯居民休闲出行细微
诉求，补齐公共休憩配套短板。针对泰康小区通往中央公园的步道
人流量大，老年人、带娃居民散步途中缺少临时歇脚点位的实际情
况。该高新区的有关部门的工作人员通过实地勘察、科学选址，在步
道沿线统一安装14个便民座椅，规整有序的座椅串联起休闲步道，
为居民散步闲谈提供舒适落脚点。“我每天都去公园遛弯，以前走累
了没有休息的地方，如今沿路增设了便民座椅，可以随时休息，给我
们带来了实实在在的方便。”该高新区泰康小区居民于长河赞叹道。

一组组新增座椅，是社区倾听民声、精准服务的生动实践，用细
微配套升级，让人居环境更有温度；住房隐患治理与便民设施提升
两项民生工程同步落地，既切实化解住房渗漏安全难题，又优化居
民休闲出行环境，阿拉善高新区把一件件民生实事办到群众心坎
上，得到了群众广泛赞誉

老旧小区改造，连着民心、系着民生。该高新区有序推进宏晨
金座、百建华庭等3个小区提质改造，惠及居民816户，重点落实屋
面防水、女儿墙修复、排水管网改造等工程，破解屋面渗漏、排水不
畅等居住难题；同步推进天然气门站、居民天然气入户等民生项目，
补齐居住、出行、应急保障领域短板。

恒安佳苑作为该高新区建成年限较久的大型老旧小区，于
2010年建成，现有18栋住宅楼、945户居民，因建设年代久远、日常
管护缺位、物业服务不规范，长期存在基础设施老化、楼体墙面脱
落、道路坑洼不平、环境卫生薄弱等问题，居民提质改造诉求极为迫
切。今年，该高新区依托自治区、阿拉善盟行署物业服务质量提升
专项行动部署，恒安佳苑被纳入自治区第一批物业服务重点提升小
区。高新区城乡建设局以此为契机，坚持高位统筹、精准发力，确立

“政府引导、企业担责、行业规范”的工作思路，组建专项工作小组深
入小区实地排查、走访居民，全面梳理短板漏洞，建立问题清单和整
改台账，量身定制《恒安佳苑物业服务质量提升专项实施方案》，统
筹推进基础设施改造、环境卫生整治、服务规范提升、长效机制建设
四大重点工作，并细化实施步骤、压实工作责任，推动小区基础设
施、物业服务、人居环境实现全方位升级，确保整治提升不走过场、
落地见效，为小区系统化提质改造提供制度支撑。

老旧小区提质升级，离不开多元力量协同发力。该高新区城乡
建设局积极搭建政企共建平台，主动对接谦世久传科技、犇星化学、
众鼎商混、宏晨商混等辖区驻区企业，引导企业主动履行社会责任，
深度参与小区民生治理。政企物业三方联动、资源整合，针对居民
反映强烈的道路破损、外墙保温失效、楼体立面老化等突出问题，协
同推进道路硬化、外墙保温修缮、楼体外立面粉刷等重点工程。经
过系统化、全方位改造，小区破损路面全部平整硬化，楼栋保温隔热
性能显著提升，整体外立面焕然一新，长期困扰居民的基础设施短
板彻底补齐，让昔日“问题小区”变身整洁有序、宜居舒心的品质
小区，实现由乱到治、由差向好的蝶变升级。

走在阿拉善高新区，道路整洁、共享单车停放有序、街角的口袋
公园绿意盎然，这些悄然浸润在日常里的变化，正是高新区坚守

“以人为本”理念、持续推进城市精细化管理的生动体现。
城市之美，美在细节、美在品质。阿拉善高新区作为阿拉善全

盟工业经济主阵地，为了扮靓城市颜值，补齐城市基础设施短板，今
年该高新区紧扣生态优先、绿色发展主线，坚持建管并重、提质增
效，统筹地上地下设施建设，从一条路、一盏灯、一片绿入手，系统补
齐城市基础设施短板，推动人居环境由“整洁有序”向“精致宜
居”提档升级。

路平、灯亮、环境美，是群众看得见、摸得着的幸福。连日来，在
该高新区道路改造施工现场一派繁忙，工作人员正推着划线机在刚
铺好的沥青路面上有序作业，滚轮碾过之处，滚烫的涂料瞬间凝固
成饱满的白色标线。“以前这条路坑坑洼洼，下雨天积水难行，现在
重新铺了沥青，还划了清晰的标线，走路、骑车都安全多了。”居民
马金格说。

今年以来，该高新区聚焦民生需求，对辖区多条道路开展路面
修复、路灯更新、排水疏通等微改造，从细处着手解决居民“出行
难”等烦心事。“今年，我们高新区重点实施城市环境提升工作，改造
面积达 73778 平方米，目前道路铺设现已完工，贺兰区污水管网
改造工程、6 座公共厕所改造工程和工业园区路灯安装项目、城市
道路修补工程均在稳步实施中。”该高新区市政金融服务中心基础
设施建设管理办负责人王宇介绍道。

在推进重点工程的同时，该高新区同步优化交通标识标线，完
善城市慢行系统，畅通城市出行“微循环”，全力保障道路通行安全
平整、规范有序。

金秋时节，正是抢抓施工的黄金期，更是苗木蓄力越冬的关键
期。这几天，在该高新区贺兰区，摊铺机、压路机等机械设备轮番作
业，施工人员严格按照施工标准，对路面坑槽、裂缝、沉降、起皮等病
害问题逐一排查、精准处置，先切割、清理、基底夯实，再均匀摊铺崭
新沥青、反复碾压夯实，确保路面平整密实、牢固耐用。为最大限度
降低施工对企业运输、居民出行的影响，现场设置标准化安全警示
标牌、围挡和临时通行通道，采取分段封闭、错峰施工、日清日洁的
作业模式，高效推进工程提质提速。

“此次道路翻新工程聚焦群众出行痛点，针对辖区主次干道、居
民区周边道路病害开展修补。施工严控材料与工艺，细化流程、规
范安全管理，做好扬尘、垃圾清运等环保工作。我们抢抓秋季晴好
天气加快施工，力争早日完工，解决路面破损、积水等问题，提升园
区道路通行安全与舒适度。”该示范区交通局二级主管孔钊奇说。

绿色，是高质量发展的鲜明底色。生态底色，是城市最动人的
颜值。阿拉善高新区在推进生态绿化提质工程中，坚持“一地一
策、因地制宜”，细致梳理园区绿化薄弱点位，结合每处地块的地理
位置、周边居住环境和居民休闲观景需求，量身打造专属绿化提升

方案，通过见缝插绿、补植增绿、乔灌搭配、花草点缀，提升城区绿化
品质，让城区边角方寸皆美景、处处显精致。聚焦城市核心节点、居
民生活区、产业园区周边，实施五大生态绿化提升项目，全年新增城
镇绿化面积 17.25 万平方米。对中央公园东西两侧地块实施绿化
改造，打造花海微景观，波斯菊、蓝亚麻等各色花株高低错落、随风
摇曳，满目缤纷生机，为工业城区褪去硬朗底色，多了几分温婉灵
动；依托那达慕公园、中央公园等现有公园，结合贺兰区小微绿地建
设，形成层级清晰、布局均衡的绿地体系，“推窗见绿、出门入园”的
生态图景逐步变为现实。

在推进生态绿化提质工程中，该高新区科学搭配绿植品类、优
化种植布局，精选耐旱易养护、长势稳定、观赏性强、生命周期长的
本土花草苗木，错落搭配乔木、灌木与地被花草，打造高低错落、疏
密相宜的分层生态景观；并结合本地气候节水需求，改造升级滴灌
配套设施，依照绿植分布精准布设灌溉管网，实现精细化点对点按
需供水，保障绿植长势鲜活；同时，秉持“三分种、七分管”理念，建
立常态化精细化长效管护机制，常态化开展浇灌补水、修剪造型等
养护作业，构建苗木栽植培育、日常精细管护、灌溉设施运维、景观
长效保鲜的全流程闭环管理；针对高新区秋季干旱、昼夜温差大的
气候特点，养护人员还对长势衰弱的苗木精准施加越冬有机肥，为
后续树干统一涂白、浇灌防冻水、病虫害越冬防控筑牢基础，全方位
保障园区树木安全越冬。

“我们结合阿拉善高新区气候，我们对园区绿植开展全覆盖精
细化养护，修剪隐患枝条、清理杂物、松土施肥，降低枯枝坠落、树木
倒伏风险。后续将推进树干涂白、冬灌防冻、病虫消杀，落实常态化
巡查，营造优美安全的园区环境。”该高新区城乡建设局园林绿化
办公室主任李启升说。

如今，走进阿拉善高新区，金秋的中央公园东西两侧的改造地块
旧貌换新颜，各类苗木长势繁茂、层层叠叠，各色花卉缤纷烂漫，干净
平整的休闲步道环绕花海绿植之间，一步一景、清新雅致，成为周边
居民家门口的“天然氧吧”和休闲乐园。依托持续的生态治理与绿
化提质，该高新区园区空气质量持续改善，城区生态承载力稳步提
升，叠加城市基础设施不断完善，推动辖区人居环境实现整体提档升
级，群众生活品质实现全方位跃升。“这两年高新区的变化看得见、摸
得着，绿地公园越来越多，道路干净通畅，配套设施越来越完善，在家
门口就能休闲健身，居住舒适度大幅提升。”辖区居民叶惠芳说。

与此同时，该高新区持续实施街区亮化提质行动更新老旧照明
设施、优化灯光布局，持续改善群众夜间出行条件；健全全域环卫保
洁、垃圾收运处置一体化体系，常态化开展街区环境综合整治，巩固
人居环境治理成效，让城市既有“面子”、更有“里子”。通过绿化
提质改造，不仅精细优化了辖区人居环境，更实现了生态提质、惠民
利民、品质增效的多重美好效益，如今的阿拉善高新区正以温柔细
腻的城市生态治理，为高质量发展铺就温润靓丽的绿色底色。

聚焦安居惠民 托起群众“稳稳的幸福”

□刘宏章 赵小丽
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聚力精修提质 扮靓城市“高颜值”

深耕善治善为
谱写共治共享“幸福曲”

城市管理，三分建、七分管。社区是城市治理
的“最后一公里”，居民是基层治理的主体力量；精
细化管理的核心是“以人为本”，需凝聚“共治共
享”的合力。阿拉善高新区坚持党建引领、多元参
与，积极发动辖区商户、志愿者组建“市容劝导
队”，通过“商户自律＋社区监督”的模式，规范经
营秩序；在老旧小区推行“楼栋长负责制”，让居民
主动参与垃圾分类、绿化维护等事务，共建共享美
好家园，从“要我管”到“我要管”，共建共治共享
的理念日益深入人心。“我们店门口的卫生自己负
责，行政综合执法局还定期评比文明商户，大家都
更有干劲了。如今门前环境好了，生意也更好了。”
商户王志东说。

据了解，今年上半年，该高新区累计开展精细
化管理专项行动3次，解决各类城市管理问题200
余个，居民对城市环境满意度显著提升。“如今在我
们高新区，通过精细化管理持续提升了区域品质，
城市环境治理好了，居民幸福感持续得到了提
升。”该高新区行政综合执法局一大队工作人员王
磊说。

小事连着民心，服务彰显温度。物业服务是基
层治理的关键末梢，更是事关群众安居乐业的民心
工程。在完善硬件设施的基础上，该高新区坚持建
管并重、标本兼治，全力推动物业服务从粗放管理
向标准化、精细化、规范化转型。督促物业企业全
面落实信息公开制度，主动公示服务标准、收费项
目、履职情况等核心信息，畅通业主监督渠道，保障
居民知情权、参与权、监督权，让物业服务全程阳光
透明；指导物业企业健全保洁、安保、设施维修、投
诉处置等全流程工作制度，完善管理台账、规范服
务流程，夯实标准化服务基础；强化常态化履约监
管，对照物业服务合同逐项核查履职情况，对服务
缺位、整改不力的问题现场督办、限期整改，以刚性
监管倒逼服务提质，推动优质物业服务常态长效。

“细微民生事，最暖群众心。我们始终坚持以
群众需求为工作导向，聚焦居民生活中的小事、实
事、难事，精准补齐公共服务薄弱环节。下一步，社
区将持续深耕精细化基层治理，常态化摸排群众诉
求，持续完善辖区公共配套设施，不断提升居民生
活幸福感与获得感。”该高新区玛拉沁社区党支部
书记、居委会主任刘丹说。

该高新区恒安佳苑的蝶变升级，为老旧小区基
层治理积累了宝贵经验：高位统筹是破题关键，通
过政府精准部署、统筹调度，有效打通治理堵点、破
解民生难题；政企共建是有力支撑，政企联动整合社
会资源、补齐民生短板，实现公益赋能与基层治理双
向赋能；精准施策是核心路径，坚持“一小区一策”，
聚焦群众急难愁盼，以精准治理撬动民生大提升；长
效监管是根本保障，通过制度化、常态化监管，持续
巩固改造成果，杜绝问题反弹回潮。下一步，该高新
区将全面总结推广恒安佳苑治理成功经验，持续深
化物业服务行业专项整治，规范物业服务行业秩序，
以精细化基层治理持续改善人居环境，推动辖区小
区治理水平和物业服务质量再上新台阶。

民生连着民心，民心凝聚民力。一砖一瓦筑起
安居梦，一草一木绘就生态卷。一项项民生实事落
地见效，一个个城市细节焕然一新，见证着阿拉善
高新区以人为本、为民造福的初心与担当。

如今的阿拉善高新区正立足园区发展实际，以
绿化提质、公园完善、人居环境改善为抓手，统筹项
目建设、产业发展与生态治理，走好产城融合发展
之路。站在新的起点上，该高新区将继续坚持以人
民为中心的发展思想，紧盯群众急难愁盼，常态化
摸排民生诉求，持续完善基础设施建设，用心用情
办好民生实事，持续巩固整治成果，建立绿化长效
管护、道路常态化巡检修复机制，持续补齐园区基
础设施短板，优化生态人居环境，全力打造宜居宜
业、生态优美的现代化产业园区，不断增强辖区企
业职工和居民的获得感、幸福感、安全感，为高新区
高质量发展注入澎湃动力。

（本版图片均由阿拉善高新区党群服务中心提供）

阿拉善高新区在步道沿线统一安装阿拉善高新区在步道沿线统一安装 1414 个便个便
民座椅民座椅，，为居民散步闲谈提供舒适落脚点为居民散步闲谈提供舒适落脚点。。

阿拉善高新区扎实推进楼栋设施维修阿拉善高新区扎实推进楼栋设施维修、、公共公共
区域微改造等民生工程区域微改造等民生工程。。

针对阿拉善高新区秋季干旱针对阿拉善高新区秋季干旱、、昼夜温差大的昼夜温差大的
气候特点气候特点，，工作人员抢抓施工的黄金期工作人员抢抓施工的黄金期，，为苗木为苗木
蓄力越冬打好基础蓄力越冬打好基础。。

阿拉善高新区科学搭配绿植品类阿拉善高新区科学搭配绿植品类、、优化种植布优化种植布
局局，，打造出高低错落打造出高低错落、、疏密相宜的分层生态景观疏密相宜的分层生态景观。。

一项项民生实事落地见效一项项民生实事落地见效，，一个个城市细节焕然一新一个个城市细节焕然一新，，见证着阿拉善见证着阿拉善
高新区以人为本高新区以人为本、、为民造福的初心与担当为民造福的初心与担当。。

阿拉善高新区坚持建管并重阿拉善高新区坚持建管并重、、标本兼治标本兼治，，全全
力推动物业服务从粗放管理向标准化力推动物业服务从粗放管理向标准化、、精细化精细化、、
规范化转型规范化转型。。


