
本报 11月 12日讯 （记者 梅刚）今年
以来，呼和浩特市人社局深入开展“技耀青城
照亮前程”大规模职业技能提升培训行动，构
建起“产业定向、品牌带动、阵地便民、平台筑
基”的职业技能培训体系。目前，全市共完成
补贴性职业技能培训 1.3万人次，技能人才供
给与产业需求的匹配度持续提升。

据了解，今年以来，呼和浩特市聚焦乳业
产教评技能生态链和“六大产业集群”用人需
求，针对性动态调整培训目录，推动职业技能
培训从“大水漫灌”向“精准滴灌”转变。围绕
数字经济、低空经济、人工智能等前沿赛道，
大力开展特色培训项目。紧扣农业农村、生
活服务、文化旅游等民生领域，加大新就业群
体技能培训力度。同时，呼和浩特市全面推
行“新八级工”职业技能等级制度，今年上半
年，全市累计开展职业技能等级认定 1.2万人
次，新增高级工以上 4811人次，技师、高级技
师674人次。

呼和浩特市立足特色餐饮、民族工艺、新
兴产业等地方优势，按照“一域一特色、一业一
品牌”思路，已培树“敕勒川护工”“青城美妆”

“北疆服饰匠人”等6个“技能＋劳务”双品牌。
为让劳动者就近学、方便学，呼和浩特市

不断延伸技能培训服务触角，积极搭建社区培
训、技能下乡、技能夜校等多元服务阵地，真正
把技能课堂搬到群众身边。截至目前，全市已
累计建成高技能人才培训基地 14家、技能大
师工作室49家，覆盖乳业、装备制造等重点产
业领域。同时，为打通校企共育“快车道”，呼
和浩特市开设“订单班”“冠名班”149个，培育
人才4608人，构建起“工学一体、学用贯通”的
培养模式。

“培训+就业”助群众
端稳技能饭碗
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□本报记者 赵曦

“我们每月都要带着孩子们开展各种活
动，让孩子们在活动中增长见识，感受生活美
好。近期，我们还要带着孩子走进科技场所，
让孩子们走进科技世界，参加科技活动，感受
科技魅力，从而对科技产生浓厚兴趣。”10月
23日，“敕勒川爱心妈妈”王佳敏说。

今年，“敕勒川爱心妈妈”用爱守护困境留
守儿童健康成长：中秋节，爱心妈妈陪伴孩子们
开展“月圆同心，石榴花开”主题活动，爱心妈妈
与孩子们携手绘制“石榴花开”彩色长卷，揉皮、
包馅、压模，一起制作冰皮月饼，围坐共享热气
腾腾的饺子。参加活动的“敕勒川爱心妈妈”表
示，陪伴不仅仅是一次活动，更是对孩子的爱的
具体表达。

“敕勒川爱心妈妈”坚持为困境留守儿童
开展“四到”关爱服务，即“生日到、节日到、有
事到、日常到”。截至目前，呼和浩特市已累
计招募爱心妈妈巾帼志愿者303名，结对342
名民政系统三类困境儿童，建立一人一档动态
成长台账，保持常态化线上线下沟通，从物质
帮扶延伸至心理疏导、学业辅导、家风引导全
方位关爱。在20个社区建立的“妇联执委+妇
女小组长+爱心妈妈”三级帮扶体系，正推动
关爱从“节庆送暖”走向“常态守护”。

“敕勒川爱心妈妈”
守护童心伴成长

□本报记者 赵曦

“本来以为退出低保以后，民政就不会上
门与我对接了，没想到他们还这么贴心，为我
送政策送岗位，让我这么暖心！”11月 12日，乌
海市海南区低保户贺先生说。

不久前，乌海市海南区低保户贺先生家庭
收入发生变化，家庭收入增加，月人均收入超
过了低保保障标准。按照以往流程，社区仅需
送达一纸退出通知，即可协助贺先生完成退出
低保。在新机制下，社区社会救助协理员主动
上门，与其开展一对一面谈，详细说明低保退
出的政策依据、核对家庭收入情况，在得知贺
先生本人仍有就业意愿后，还主动帮忙对接青
山助残机构，为他推送适配就业岗位信息。

今年以来，乌海市创新推行低保退出面谈
机制。即：通过标准化流程、一对一面谈、常态

化跟踪，构建起“信息筛选—面谈核实—退出
跟踪”全链条闭环管理体系，既守住了低保保
障公平底线，又以柔性服务赢得群众理解认
同，用实际举措践行为民服务宗旨。

乌海市深入学习贯彻《中华人民共和国社
会救助法》，严格落实自治区关于社会救助工
作的各项重要部署，始终将规范透明的要求贯
穿低保退出全流程各环节。结合本地工作实
际，指导各区民政局制定低保退出面谈机制，
坚持依法依规、人文关怀、精准核实、全程留
痕 4 项工作原则，划分了 4 类适用情形，组建
了以街道（镇）民政工作人员、社区（村）社会
救助协理员为核心的面谈工作队伍，细化各方
工作职责，规范各环节工作流程与完成时限，
配套制定《低保对象退出上门面谈记录表》，
形成“信息筛选—面谈核实—退出跟踪”的全
链条闭环管理体系，实现低保退出全流程有规
可循、全程留痕，从机制层面牢牢守住低保保

障公平底线。
乌海市通过动态复核、信息比对、家庭经济

状况核对、走访摸排等方式筛选疑点数据，再经
入户走访核实，最终确认拟退出低保对象。

今年以来，乌海市、各区民政部门已累计
比对数据 20.9万条，入户走访 6048人，核实疑
点数据 6221 条，退出低保 910 人、动态调整
1996人，新增低保 465人。对已确定的退出低
保对象，全面推行“一对一”面谈，改变以往“一
通知了之”的简单做法，面谈过程中，工作人员
逐条讲清政策要求，解读低保退出的政策依
据，明确告知退出时间及后续衔接保障政策，
同步解答退出对象提出的疑问，做好政策解读
和思想引导，从根源上避免因沟通不到位引发
矛盾误解。面谈工作完成后，及时梳理面谈全
过程信息，按规范做好面谈档案整理归档工
作，确保面谈全流程全程留痕，实现低保退出
工作可追溯、可核查，为低保动态规范管理留

存完整工作依据。截至目前，乌海市已完成
115名低保退出对象的上门面谈工作。

为保障退出对象后续基本生活，乌海市民
政部门针对退出对象不同需求延伸配套帮扶，
对生活仍存在困难的对象，衔接落实其他帮扶
政策，确保基本生活不受影响，低保退出不是

“一退了之”，而是带着帮扶送一程，让刚性的
低保退出制度充满人文关怀，真正做到了退出
有尺度、服务有温度。

同时，乌海市对退出对象实施动态跟踪监
测，持续掌握退出对象生活变化、家庭状况，
避免低保退出后因突发疾病、意外事故等情况
导致刚性支出骤增陷入生活困境。针对退出
后家庭状况发生变化、再度符合低保条件的家
庭，开通低保快速受理通道，无需重复提交全
套材料，保障政策衔接不脱节、不留空档，真
正实现“该退的退得出、该保的保得住”的动
态平衡。

帮扶有尺度 服务有温度

乌海创新低保退乌海创新低保退出面谈机制出面谈机制

□本报记者 刘志贤 见习记者 高幸妮

当前正值 2027 届高校毕业生求职关键
期，即将走出校门迈向社会的大学生，如何把
握招聘机会，锁定心仪岗位？近日，记者就此
采访了正大集团内蒙古区养殖食品事业部招
聘经理高佳琪。高佳琪结合多年招聘经验，围
绕简历制作、面试准备和职业规划 3个环节，
帮助毕业生提升求职能力。

简历是求职的“敲门砖”。毕业生应制作
一份完善的简历，在简历中明确意向投递岗
位，做到一岗一简历，避免一份简历投遍所有
岗位。简历中要如实写明与应聘岗位相关的
具体实习经验和技能，突出个人优势，切忌泛
泛而谈；排版应清晰简洁，突出重点；投递简
历前仔细检查，确认所写信息是否准确。相
比硬性绩点，招聘方其实更看重的是和岗位
相关的垂直实习经验与个人技能，学生参加
的校内外实习和积累的项目经历，往往更能
打动面试官。

面试前要仔细了解所应聘企业的具体情
况以及心仪岗位的用人需求，并提前准备好自
我介绍、职业规划、自身优缺点等常见的面试
问题，做到心中有数。面试时要注重个人仪容
仪表和态度，展现良好的精神面貌，守时到场、
自信大方、真诚表达；回答问题时要抓住岗位
需求，突出展现自身潜力、能动性、执行力和团
队协作能力，同时明确自我认知，既不妄自尊
大，也不妄自菲薄，客观看待自身优势与不足。

毕业生不必过度焦虑职业规划问题，先就
业再择业，多尝试不同岗位，在实践历练中逐
步明确自身职业定位，短期内可以先设定一个
求职目标，并朝着这个方向努力，长期则保持
学习，不断“充电”，让自身能力跟上职业发展
节奏。

毕业生请注意！
求职妙招请收好

“年纪大了出门不方便，没想到你们直接
带着设备上门体检，智慧养老让我们心里特
别暖！”11月 9日，呼伦贝尔市牙克石市一位
独居老人拉着工作人员的手念叨着。等筛查
做完，工作人员又坐下来陪着老人唠家常，同

时科普防诈骗、居家安全常识，并一遍遍演示
“96111”为老服务热线的一键呼叫用法。一
趟上门，健康监测、情感陪伴、安全提醒一并
送到家。

这是呼伦贝尔市智慧养老服务平台专项

入户服务的寻常一幕。针对林区牧区居住分
散、老人出行不便的难点、痛点，民政部门工
作人员经常把服务送到独居、空巢老人家中，
把每一项健康数据都记入专属台账，用于后
续跟踪回访，将智慧养老服务变成常态化的
居家关爱。

这些上门服务的稳步推进，背后是实打
实的政策支撑。2026年，呼伦贝尔市将基本
养老服务体系优化纳入全市十大民生工程，
明确年内完成 260户家庭适老化改造、向中
度以上失能老人发放养老服务消费补贴、建
成100张家庭养老床位等目标。

在鄂伦春自治旗大杨树镇，70户独居老
人家中近期都免费装上了智能烟感探测器。

以前，林区老人习惯烧柴取暖、明火做
饭，网格员十天半个月才能上门排查一次，中
间的空窗期总让人放不下心。

如今，这台设备24小时监测烟雾浓度，一
旦超标立刻自动报警，同步给网格员和家属
发消息、打电话，做到火情早发现、早预警、早
处置，就算人不在身边也能第一时间掌握情

况，提前预知火灾情况，让老人居家
用火更安全。

“烟感报警器装上了，在家住着
我心里踏实多了。”海拉尔区一位独
居老人望着墙上的设备说。借着安
装契机，工作人员还同步排查老化线
路、讲解安全知识，把隐患排查揉进
日常探访里。

这些细碎的温暖背后，则是一套
层层衔接的智慧养老体系在托底。依托莫力
达瓦达斡尔族自治旗全国县域养老服务体系
创新试点经验，当地搭建起旗、乡、村三级联
动的“养老管家”服务骨架，用智慧平台串起
所有资源：旗级统筹政策资金，乡镇调度匹配
需求，村级落地互助服务，老人家中的智能设
备联动乡镇调度中心，每项服务都有记录、有
跟踪、有反馈，让资源精准落到老人身边。

近一年来，呼伦贝尔市积极落实自治区
适老化家居购新补贴政策，对老人购置智能
养老设备给予售价 15%、最高 1500 元的补
贴；推动三级养老服务网络持续向偏远林区
牧区下沉，为各项智慧养老举措托底。

“林区牧区地域辽阔、居住分散，一直是
养老服务的薄弱环节。”呼伦贝尔市民政局相
关负责人表示，当地智慧养老始终贴着边疆
实际走，顺着老人需求做，下一步会继续依托
智慧平台下沉服务，把技术的理性和服务的
温度结合起来，让老人的晚年多些安稳，也多
些温情。

办好老有所养这件民生大事重在举措有力。
一路采访下来，从赤峰乡村的颐养小院到大草原上
奔波的“养老大篷车”，看着老人们吃上热乎饭、有
人唠家常，我真切感受到，养老服务想要暖到人心
上，就要立足老年人多层次、多样化需求，系统施
策、精准发力。

如今，我区三级联动养老服务网络已经搭建成

型，成效看得见、摸得着。县级平台当好统筹中枢，
强化智慧监管、资源调度；苏木乡镇（街道）整合资源
打造区域综合养老枢纽；嘎查村（社区）统筹建设综
合养老站点。这些举措实实在在破解了我区地广
人稀、服务半径偏大的难题，让人深有感触。

与此同时，兜底保障与普惠服务同步落地推
进。在重点守护特殊困难老年人基本养老权益的基

础上，面向普通老年人的普惠养老供给不断拓宽。数
字赋能和线下服务深度融合，依托智慧平台形成需求
响应、服务开展、跟踪回访的闭环管理。

这张持续发力的三级养老服务网，不断释放民
生温度，推动居家为基础、社区为依托、机构为支
撑、医养相结合的养老服务格局持续优化，稳稳托
举起老年人安稳幸福的晚年。

办好养老大事 重在举措有力
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““智慧养老让我们心里特别暖智慧养老让我们心里特别暖！！””
□本报记者 赵曦 见习记者 孙鸿溥

“儿女在外工作忙，我一个人在家生活不
方便。来养老院一日三餐可口，生活有人照
顾，还能和老伙伴们聚在一起打牌聊天，日子
过得很开心。”11月 10日，去年入住赤峰市松
山区当铺地满族乡当铺地村颐养小院的鲍俊
霞老人说。

不离乡土、就近享受养老服务，是不少老
年人的心愿。近年来，赤峰市松山区立足本
地留守老人多、闲置农房存量大的现实，探索

“村级养老服务站+颐养小院”创新模式，盘活
村内闲置农房，在保留农家院落乡土风貌的
同时叠加专业照护服务，可提供长短期托养、
康复理疗、老年助餐等多元服务；项目收益反
哺村集体，用工优先聘用本地村民，实现养老
服务与乡村治理的良性循环，成为我区乡村
养老的生动实践。

养老服务既是关乎千家万户的民生大
事，又是积极应对人口老龄化的长远大计。
近年来，内蒙古以增强老年人获得感、幸福
感、安全感为目标，深入推进基本养老服务体
系优化工程，加快健全县级统筹指导、苏木乡
镇（街道）区域联动、嘎查村（社区）就近就便
的城乡三级养老服务网络，同步以数字技术
赋能智慧养老，通过政策提质、服务扩面、精
准兜底，满足老年人多样化需求。

县级综合养老服务管理平台是三级养老
网络的“大脑中枢”，依托县级公办养老机构
建设，在承担兜底保障职能的基础上，强化服
务示范、行业指导、应急救援、资源协调、数据
归集等综合功能。数字技术的深度应用，持
续提升县级统筹调度能力。

包头市土默特右旗建成智慧养老指挥调
度中心，将全旗养老服务设施、长者食堂全部

接入智慧平台，构建“线上数据核查+线下实
地抽查+视频监控巡检”的监管模式，开通养
老服务热线，实现群众诉求闭环处置，推动养
老管理向精准化、智能化转型。

苏木乡镇（街道）区域养老服务中心是三
级网络的“主干枢纽”。针对内蒙古地广人
稀、农村牧区群众居住分散、服务半径大的实
际，2026年全区全面推广养老服务大篷车流
动服务模式，变“群众上门求助”为“服务下沉
入户”，破解偏远乡村、牧区养老服务不均衡
难题。

在乌兰察布市四子王旗牧区，乡镇养老
服务中心每月固定组织“养老大篷车”深入偏
远牧点，为独居老人提供免费体检、血压血糖
监测、康复理疗、义务理发、药品代购等暖心
服务。

针对纯牧区服务半径
更大的特点，锡林郭勒盟搭
建“固定服务中心+流动服
务车队+数字调度平台”的
乡镇服务体系：65 处苏木

养老服务中心承载定点照护、助餐配餐等功
能，流动服务车按需上门，依托智慧平台实现
服务全流程闭环管理。今年以来，已累计探
访特殊困难老年人近19万人次。2026年，全
区乡镇流动养老服务覆盖范围持续扩大，服
务质量稳步升级。

嘎查村（社区）养老服务站是三级网络的
“末梢阵地”。2026年，内蒙古持续夯实基层
养老服务阵地，推动城市“一刻钟”养老服务
圈提质扩容，农村牧区养老服务覆盖面和可
及度大幅提升。

乌兰察布市察右前旗南店村83岁的独居
老人于占江，过去常年面临做饭难、无人照料
的困境。随着村级养老服务站全面升级，老
年助餐、日间照料、

定期探访、志愿帮扶等服务落地见效，如今一
日三餐准时送达，村干部、志愿者常态化上门
打扫卫生、代购物资、陪伴聊天。

“不用自己生火做饭，天天有热饭吃，经
常有人来看我、帮我，我的晚年生活太舒心、
太安稳了。”于占江欣慰地说。

目前，全区养老服务设施站点、老年助餐
点布局持续优化，多地以站点为载体叠加义
诊、文体活动等服务，基层养老服务正从“有
没有”向“好不好”转型。

织密三级养老服务网织密三级养老服务网 满足老年人多样化需求满足老年人多样化需求
□本报记者 赵曦 见习记者 孙鸿溥

呼伦贝尔市智慧养老服务平台工作人员上门为老人服务。
（呼伦贝尔市民政局供图）


